IPSA
SE:IEN'I‘IA

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINARIA

ISSN: 2711-4406 | e-ISNN: 2744- 8355

®
E . = _ e ® © o
f ° =
@
‘G 2® e 0 o 4 =
’ ’bca ® e
) P =
e ©©e @ ] ® © g
ge% S o %e o %
é & . g SOIE &N e
8“"&00‘1 * & 4
> a'a? e =
eﬁe% P % o
@ ® nd
e e® e @
°® eee ‘e g ©
® _o ©
‘“sms& % %
e%.ga eoe® o®
o® e ©
o% o ié o .
gei-w-w
e .
Bw’e‘seg
8 o
L
®
=\ "W 4 o8
w° ®
Edicion anual -
°®
«°
°®

~~~~~~~~~

_+Centro de Innovacién y Productividad
» paralaInvestigacion y Desarrollo
¥ Cartagena de Indias, Colombia

CEIP I+D

Obra bajo licencia: CC-BY 4.0



IPSA Scientia

Revista Cientifica Multidisciplinaria
Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo

Cartagena de Indias, Colombia
ISSN (en linea): 2744-8355 | ISSN (impresa): 2711-4406 |

La Revista IPSA Scientia difunde contribuciones originales e inéditas de autores nacionales e
internacionales, resultado de investigacion cientifica y tecnoldgica, dirigida a investigadores,
estudiantes, académicos y profesionales, con competencia e intereses en el campo de las
ciencias sociales y aplicadas bajo un enfoque multidisciplinar, cuyos hallazgos conlleven
aportaciones de relevancia e impacto, tanto para la comunidad cientifica como para el sector
empresarial y la sociedad en general. Su mision es contribuir al desarrollo cientifico mediante
la difusion del conocimiento a través de publicaciones multidisciplinarias de alta calidad y
pertinencia social, en el camino hacia el progreso de la ciencia y la apropiacion del
conocimiento. Su vision es convertirse en un referente de la investigacion cientifica en
Iberoamérica y un medio representativo de la productividad académica al servicio de la
sociedad. Su alcance tematico abarca la presentacion de originales dentro de las siguientes
disciplinas: ciencias relacionadas con la interaccion social (derecho, economia, ciencias de la
informacion y sociologia); ciencias relacionadas con el sistema cognitivo del hombre
(psicologia y educacion); y ciencias aplicadas (ciencias de la salud, ciencias agropecuarias,
informatica y telecomunicaciones, metrologia, ingenieria y tecnologia).

IPSA Scientia circula con periodicidad trimestral desde el volumen 6 (2021); cuatro niumeros
conforman cada volumen. Los articulos presentados a la revista son sometidos a un proceso de
revision y arbitraje por pares.

IPSA Scientia estd indizada en REDIB, Dialnet, Latindex (Directorio), LatinREV, DRIJI,
BASE, ResearchBib, PKP Index, LivRE, EuroPub, ROAD, Journal Factor, Sherpa Romeo,
AURA, Worldcat y Crossref. Puede accederse a ella a través de
https.//www.booksand] ournal s.org/ojs/index.php/ipsa

© 2025 Los autoresdelas contribuciones

IPSA Scientia, revista cientifica multidisciplinaria

Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo
Editorial CEIP I+D, Inc.

Cartagena de Indias, Colombia.

Version electronica

ISSN (en linea): 2744-8355

Esta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Reconocimiento 4.0 Internacional

El contenido de la revista es absoluta responsabilidad de los autores de las contribuciones.



https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
https://latinjournal.org/index.php/ipsa
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

IPSA Scientia

Revista Cientifica Multidisciplinaria
Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo
Cartagena de Indias, Colombia
I SSN (en linea): 2744-8355 | ISSN (impresa): 2711-4406 |

EQUIPO EDITORIAL
Editor

PhD. José Linares Morales

Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo, Colombia
http://orcid.org/0000-0003-3812-938X

Comité Editorial

PhD. Andrés Vélez Pereira

Universidad de Tarapacé, Chile
https://orcid.org/0000-0003-1557-8684

PhD. Carlos Severiche Sierra

Universidad de Cartagena, Colombia
https://orcid.org/0000-0001-7190-4849

PhD. Guillermo Barahona Fuentes

Universidad de Las Américas, Chile
https://orcid.org/0000-0003-4913-9321

PhD. Lorena Espina Romero
Universidad San Ignacio de Loyola, Pera
https://orcid.org/0000-0002-6637-8300

PhD. Maria Geizzelez Luzardo

Universidad del Zulia, Venezuela
http://orcid.org/0000-0002-0825-0245

PhD. Odiel Estrada Molina

Universidad de las Ciencias Informaticas, Cuba
https://orcid.org/0000-0002-0918-418X

PhD. Ronald Prieto Pulido

Universidad Simén Bolivar, Colombia
https://orcid.org/0000-0003-3901-4250

PhD. Vanessa Pertuz Peralta

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-1777-6230



https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
http://orcid.org/0000-0003-3812-938X
https://orcid.org/0000-0003-1557-8684
https://orcid.org/0000-0001-7190-4849
https://orcid.org/0000-0003-4913-9321
https://orcid.org/0000-0002-6637-8300
http://orcid.org/0000-0002-0825-0245
https://orcid.org/0000-0002-0918-418X
https://orcid.org/0000-0003-3901-4250

IPSA Scientia

Revista Cientifica Multidisciplinaria
Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo

Cartagena de Indias, Colombia
ISSN (en linea): 2744-8355 | ISSN (impresa): 2711-4406 |

Comité Cientifico

PhD. Adalberto Ospino Castro

Universidad de la Costa, Colombia
https://orcid.org/0000-0003-1466-0424

PhD. Adith Pérez Orozco

Universidad Popular del Cesar, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-2149-1625

PhD. Ailec Granda Dihigo

Universidad de las Ciencias Informaticas, Cuba
https://orcid.org/0000-0001-9009-5899

PhD. Angel Acevedo Duque

Universidad Autonoma de Chile, Chile
https://orcid.org/0000-0002-8774-3282

PhD. Carlos Zapata Jaramillo

Universidad Nacional de Colombia, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-0628-4097

PhD. Diego Tirado Armesto
Universidad Nacional de Colombia, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-6178-5660

PhD. Doile Rios Parra

Universidad Popular del Cesar, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-1974-6924

PhD. Jennifer Lafont Mendoza

Universidad de Cérdoba, Colombia
https://orcid.org/0000-0001-8862-2442

PhD. José Torres Gonzalez
Pontificia Universidad Catélica de Chile, Chile
https://orcid.org/0000-0001-9475-8952

PhD. José Vega Baudrit

Universidad Nacional de Costa Rica, Costa Rica
https://orcid.org/0000-0002-2002-1744

PhD. Juan Ospina Villa

Instituto Colombiano de Medicina Tropical, Colombia
https://orcid.org/0000-0003-1679-3036

PhD. Leobaldo Molero Oliva

Universidad del Zulia, Venezuela
https://orcid.org/0000-0002-4024-7441



https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
https://orcid.org/0000-0003-1466-0424
https://orcid.org/0000-0002-2149-1625
https://orcid.org/0000-0001-9009-5899
https://orcid.org/0000-0002-8774-3282
https://orcid.org/0000-0002-0628-4097
https://orcid.org/0000-0002-6178-5660
https://orcid.org/0000-0002-1974-6924
https://orcid.org/0000-0001-8862-2442
https://orcid.org/0000-0001-9475-8952
https://orcid.org/0000-0002-2002-1744
https://orcid.org/0000-0003-1679-3036
https://orcid.org/0000-0002-4024-7441

IPSA Scientia

Revista Cientifica Multidisciplinaria
Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo

Cartagena de Indias, Colombia
ISSN (en linea): 2744-8355 | ISSN (impresa): 2711-4406 |

Comité Cientifico (continuacion)

PhD. Luis Cangalaya Sevillano

Pontificia Universidad Catolica del Pert, Pera
https://orcid.org/0000-0003-4309-0598

PhD. Oscar Martinez Rivera

Universidad Ramon Llull, Espafia
https://orcid.org/0000-0003-1256-8288

PhD. Rodrigo Florencio da Silva
Instituto Politécnico Nacional, México
https://orcid.org/0000-0002-9644-7645

PhD. Wileidys Artigas Morales

Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela
https://orcid.org/0000-0001-6169-5297

PhD. Yan Urefia Villamizar

Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-9970-159X

Comité Asesor de Evaluacion

PhD. Annherys Paz Marcano

Universidad de La Guajira, Colombia
https://orcid.org/0000-0001-7538-1563

PhD. Carlos Vidal Tovar
Universidad Popular del Cesar, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-2316-7140

PhD. Eduardo Atencio Bravo

Universidad Euroamericana, Panama
https://orcid.org/0000-0003-0294-5289

PhD. Javier Pérez Capdevila
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio

Ambiente, Cuba
https://orcid.org/0000-0002-7159-3072

PhD. Maria Pifiero Martin

Red HOLOS XXI, Venezuela
https://orcid.org/0000-0002-7038-2871

PhD. Carla Calisto Alegria

Universidad de Las Américas, Chile
https://orcid.org/0000-0002-5880-8593

PhD. Delvis Muioz Rojas
Universidad de La Guajira, Colombia
https://orcid.org/0000-0001-9445-9792

MSc. Genett Jiménez Delgado

Instituto Universitario ITSA, Colombia
https://orcid.org/0000-0003-1016-5805

PhD. Josnel Martinez Garcés
Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio,

Colombia
https://orcid.org/0000-0002-8120-3285

PhD. Robinson Salazar Pérez

Universidad Autonoma de Sinaloa, México
https://orcid.org/0000-0003-0787-6876



https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
https://orcid.org/0000-0003-4309-0598
https://orcid.org/0000-0003-1256-8288
https://orcid.org/0000-0002-9644-7645
https://orcid.org/0000-0001-6169-5297
https://orcid.org/0000-0002-9970-159X
https://orcid.org/0000-0001-7538-1563
https://orcid.org/0000-0002-5880-8593
https://orcid.org/0000-0002-2316-7140
https://orcid.org/0000-0001-9445-9792
https://orcid.org/0000-0003-0294-5289
https://orcid.org/0000-0003-1016-5805
https://orcid.org/0000-0002-7159-3072
https://orcid.org/0000-0002-8120-3285
https://orcid.org/0000-0002-7038-2871
https://orcid.org/0000-0003-0787-6876

IPSA Scientia

Revista Cientifica Multidisciplinaria
Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo
Cartagena de Indias, Colombia
ISSN (en linea): 2744-8355 | ISSN (impresa): 2711-4406 |

TABLA DE CONTENIDO
VOLUMEN 10 | NUMERO UNICO | 2025
Editorial

Investigacion, innovacion y responsabilidad social en tiempos de
transformacion
Laura Melissa Ardila Morales

Articulos de investigacion

Efecto Socioecondémico del Aislamiento Social por Covid-19 en Estudiantes de
la Licenciatura en Ciencias del Deporte 2021-1 de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho

Ana Yamile-Bastidas, Diana Mabel Dominguez-Garcés, Oscar Marino Lopez-
Mallama, Jennifer Beltran-Camayo, Jhon Jairo Ospina-Hurtado, Gustavo
Adolfo Girén-Restrepo

Influencia del marketing experiencial para el fortalecimiento de imagen en
negocios comerciales familiares
Frank Angel Lemoine Quintero, Maria Gabriela Minaya-Vera

Articulos de Reflexion y Revision

Perfil de egreso y competencias directivas de los estudiantes universitarios:
desafios ante las organizaciones inteligentes

Susana Céspedes Gallegos, Miguel Clara Zafra, José Sanchez Leyva

Gestion logistica innovadora como estrategia de apoyo al emprendimiento
sostenible

Dalmiro Enrique Ortega-Rivera, Billy Arturo Gasca-Zabaleta, Magyory
Suérez-Amaya

La Moda Digital: Exploracion de la interseccidn entre tecnologia, signos
vestimentarios y el cuerpo en la era contemporanea
Leidy Tatiana Osorio-Valencia, Luisa Fernanda Hernandez-Gallego

Caracterizacion del uso ético de las tecnologias disruptivas en la educacion:
Caso inteligencia artificial.
Marena Vitola-Quintero, Sebastian Giraldo-Restrepo

11

22

35

51

58

68



https://www.booksandjournals.org/ojs/index.php/ipsa/article/view/v9r4
https://www.booksandjournals.org/ojs/index.php/ipsa/article/view/v9r4

Retractaciones y Notas editoriales especiales

RETRACTADO: Percepcion del riesgo laboral en trabajadores operativos del 80
sector metalmecanico

Irlena Ahumada-Villafafie, Jose Palacio-Angulo, Jorge Posada-Lo6pez, Ivan
Dario-Orjuela

Normas para los autores 84

Criterios para la revision por pares 88




-
'\’.

‘ 1S IIPSA Revista cientifica multidisciplinaria
1 SIENTIA | ISSN: 2714408 | 1SSN (en linea): 2744-8355

—
CEIPI+D

Editorial

Investigacion, innovacion y responsabilidad social en tiempos de
transformacion

Research, innovation and social responsibility in times of transformation
DOI: https://doi.org/10.62580/ipsc.2025.10.226

La produccion cientifica contempordnea enfrenta el desafio de interpretar una realidad cada vez més
compleja, marcada por transformaciones sociales, econdmicas, tecnologicas, educativas y culturales que
exigen nuevas miradas desde la investigacion multidisciplinaria. En este contexto, el presente nimero de
la revista retne un conjunto de trabajos que, desde distintos enfoques metodoldgicos y campos de
conocimiento, contribuyen a comprender los cambios que atraviesan las instituciones, las organizaciones,
los emprendimientos, las practicas educativas y las dindmicas sociales en escenarios de incertidumbre,
innovacion y adaptacion.

Uno de los temas centrales que atraviesa este nimero es la necesidad de analizar los impactos sociales
derivados de acontecimientos globales recientes. La investigacion sobre los efectos socioecondémicos del
aislamiento por COVID-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias del Deporte de la Universidad
Antonio José Camacho permite reconocer como la pandemia afecté de manera diferenciada a la
poblacion estudiantil. Si bien los resultados evidencian que la afectacion econdémica fue limitada para
una parte importante de los estudiantes, debido a que muchos de ellos ain convivian con sus padres o
familiares, también se identificaron dificultades concretas para asumir compromisos financieros
relacionados con la matricula universitaria. Este hallazgo resalta la importancia de las politicas
institucionales de apoyo, los alivios financieros, los descuentos, las becas y las estrategias
gubernamentales como la matricula cero, en tanto mecanismos orientados a disminuir el riesgo de
desercion académica. Asimismo, el alto cumplimiento de las medidas de bioseguridad por parte de los
estudiantes evidencia el papel de la responsabilidad individual y colectiva en la proteccion de la salud
publica.

Desde el ambito empresarial, el estudio sobre la influencia del marketing experiencial en el
fortalecimiento de la imagen de negocios familiares aporta una mirada pertinente sobre los retos
competitivos de las pequefias empresas en contextos locales. El caso de la ferreteria “Eduar”, ubicada en
la parroquia de San Vicente, muestra como la experiencia del cliente, la percepcidn de marca, la variedad
de productos, el precio y el uso estratégico de medios digitales como Facebook y WhatsApp pueden
convertirse en factores decisivos para mejorar el posicionamiento de un negocio familiar. Este trabajo
evidencia que la competitividad ya no depende Unicamente de la disponibilidad de productos o servicios,
sino también de la capacidad de las organizaciones para construir relaciones significativas con sus
clientes, comunicar adecuadamente su propuesta de valor y adaptarse a las dinamicas del entorno digital.

En la misma linea de adaptacion institucional, el ensayo sobre perfil de egreso y competencias directivas
de los egresados de instituciones de educacion superior invita a reflexionar sobre el papel de las
universidades en un contexto globalizado, tecnoldgico y cambiante. Las instituciones de educacion
superior latinoamericanas enfrentan el reto de formar profesionales capaces de desenvolverse en

Derechos de Autor 2026 Ardila-Morales, L. Esta obra se encuentra bajo una Licencia Internacional Creative Commons
Reconocimiento 4.0.
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organizaciones inteligentes, dinamicas e interconectadas. Por ello, resulta fundamental que los perfiles
de egreso incorporen competencias directivas inteligentes, pensamiento estratégico, liderazgo,
innovacion, gestion del cambio y capacidad para tomar decisiones en escenarios complejos. Este aporte
cobra especial relevancia en un momento histérico en el que las universidades deben revisar sus modelos
formativos para responder a las demandas de los sectores productivos, sociales y tecnoldgicos.

El nimero también incorpora una reflexion relevante sobre la gestion logistica innovadora como
estrategia de apoyo al emprendimiento sostenible. En este trabajo se destaca que la logistica no debe ser
entendida Unicamente como una funcion operativa, sino como un componente estratégico para la
sostenibilidad de los emprendimientos modernos. La gestion eficiente de recursos, la reduccion de
pérdidas, la optimizacién de procesos y la innovacién en las cadenas de suministro constituyen elementos
fundamentales para la permanenciay crecimiento de iniciativas empresariales en mercados cada vez mas
exigentes. En este sentido, la logistica innovadora aparece como una herramienta clave para conectar
productividad, sostenibilidad y competitividad.

Otro de los aportes significativos de este nimero se ubica en el campo de la moda digital, entendida como
un fenémeno emergente en el que convergen tecnologia, cuerpo, identidad, signos vestimentarios y
cultura visual. A través de una aproximacion cualitativa basada en la netnografia, el estudio permite
comprender como los entornos digitales estdn transformando las formas de expresion estilistica y la
relacion de los usuarios con la indumentaria. La moda digital abre nuevas posibilidades para disefiadores,
consumidores e industrias creativas, especialmente en lo relacionado con prendas interactivas,
personalizadas y adaptadas a las demandas de mercados altamente digitalizados. Este articulo también
destaca la necesidad de continuar promoviendo investigaciones interdisciplinarias que articulen disefio,
tecnologia, comunicacion, cultura y economia creativa.

La inteligencia artificial, por su parte, ocupa un lugar central en las discusiones actuales sobre educacion,
ética y sostenibilidad. El articulo dedicado al uso ético de tecnologias disruptivas en la educacién, con
énfasis en la inteligencia artificial, ofrece una revision integral sobre sus impactos, oportunidades y
desafios. La IA ha generado transformaciones profundas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, al
facilitar la automatizacion de tareas, el andlisis de informacion compleja y la personalizacion de
experiencias educativas. Sin embargo, su implementacion requiere criterios éticos claros, supervision
humana, proteccion de la privacidad, prevencién del sesgo algoritmico y promocion de la equidad. Este
trabajo recuerda que la tecnologia debe estar al servicio de la humanidad y no sustituir el juicio critico,
la sensibilidad pedagdgica ni la responsabilidad social de los actores educativos.

Finalmente, este nimero incluye una nota de retractacion de un articulo previamente publicado. Aunque
las retractaciones suelen ser vistas como eventos sensibles dentro de la comunicacion cientifica, también
constituyen una expresion necesaria de transparencia, responsabilidad editorial e integridad académica.
La correccion del registro cientifico es parte esencial de la confianza publica en las revistas, los autores,
los evaluadores y las instituciones que participan en la produccién de conocimiento. En consecuencia, la
publicacion de una nota de retractacion no debe interpretarse Unicamente como una sancion 0 una
pérdida, sino como una accién orientada a preservar la calidad, la trazabilidad y la credibilidad de la
literatura cientifica.

En conjunto, los articulos que conforman este numero reflejan la diversidad tematica y metodoldgica que
caracteriza a la investigacion multidisciplinaria. Desde los efectos socioecondmicos de la pandemia hasta
la inteligencia artificial en la educacion; desde el marketing experiencial hasta la logistica sostenible;
desde las competencias directivas en las instituciones de educacion superior hasta las nuevas expresiones

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Editorial

de la moda digital, este volumen evidencia que la ciencia cumple una funcion esencial: ayudar a
comprender los cambios, orientar la toma de decisiones y proponer caminos de mejora para la sociedad.
La revista reafirma asi su compromiso con la difusién de investigaciones pertinentes, rigurosas y
socialmente relevantes. Cada contribucion publicada representa una oportunidad para fortalecer el
didlogo entre academia, empresa, Estado y comunidad, promoviendo una cultura cientifica abierta al
analisis critico, la innovacion y la responsabilidad ética. En tiempos de acelerada transformacion,
investigar no solo implica producir conocimiento, sino también contribuir a la construccién de sociedades
mas resilientes, sostenibles, incluyentes y conscientes de los retos que enfrentan.

M.Sc. Laura Melissa Ardila Morales
Directora Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo SAS
Mail:gerencia@ceipid.org
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Resumen — En la presente investigacion busco conocer
los efectos socioecondmicos que sufrieron los estudiantes
de Licenciatura en Ciencias del Deporte de la
Universidad Antonio José Camacho, relacionado al
aislamiento por COVID 19. Una vez se identificaron
estos cambios por medio de la encuesta aplicada, se logra
concluir que para los estudiantes la afectacion econémica
fue muy poca, esto debido a que la mayoria de ellos son
jovenes entre los 17 y 24 afios que aln conviven con sus
padres o familiares cercanos, sin embargo, el 20% de los
estudiantes tuvieron dificultades econdmicas para
realizar la matricula financiera en la universidad.
Teniendo en cuenta estas dificultades, la Universidad
ofrecid varios alivios financieros como una solucién para
evitar la desercion académica; el gobierno nacional
también se ha sumado a las ayudas econdémicas que son
de gran respaldo para los estudiantes y sus familias como
lo es la matricula cero, descuentos por pronto pago,
becas. También se evidencia que el 90% de los
encuestados siguieron todas o casi todas las medidas que
el gobierno impartié para hacerle frente a la pandemia y
mitigar el impacto en la salud publica, evitando que la
propagacion del virus tenga niveles muy altos de
contagio. Entre estas medidas estan: Uso obligatorio de
tapabocas, distanciamiento social, lavado de mano
frecuente, y realizar en lo posible teletrabajo.

Palabras clave: economia de la salud, proteccion social,
ecosistema educativo, ecosistema de la salud, covid-19.
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Efecto socioecondmico del aislamiento social por covid-19 en estudiantes de la licenciatura en ciencias del deporte
2021-1 de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho

Abstract — In the present investigation | seek to know the
socioeconomic effects suffered by the students of the
Bachelor's Degree in Sports Sciences of the Antonio José
Camacho University, related to the isolation by COVID
19. Once these changes were identified through the
survey applied, it is possible to conclude that for the
students the economic affectation was very little, this
because most of them are young people between 17 and
24 years old who still live with their parents or close
relatives, however, 20% of the students had economic
difficulties to make the financial enrollment in the
university. Taking into account these difficulties, the
University offered several financial reliefs as a solution

to avoid academic desertion; the national government has
also joined the economic aids that are of great support for
students and their families such as zero tuition, discounts
for prompt payment, scholarships. It is also evident that
90% of the respondents followed all or almost all of the
measures that the government has taken to deal with the
pandemic and mitigate the impact on public health,
preventing the spread of the virus to have very high levels
of contagion. Among these measures are: Mandatory use
of masks, social distancing, frequent hand washing, and
teleworking if possible.

Keywords: health economics, social protection,
educational ecosystem, health ecosystem, covid-19.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud identifico el coronavirus (SARS-CoV-2) como la causa de
una enfermedad nueva conocida como insuficiencia respiratoria 0 neumonia en pacientes
hospitalizados en Wuhan, China, en diciembre de 2019. A pesar de las extensas medidas de
aislamiento y prevencion implementadas a nivel mundial, la enfermedad inevitable se propagd
hacia otros paises como Asia, Medio Oriente y Europa, lo que llevo a la declaracién de COVID-
19 como pandemia el 11 de marzo de 2020 (Mendoza Forero et al., 2024). Al declararse la
emergencia sanitaria en varios paises del mundo, se entendié que era una crisis que afectaria a
todos los sectores y a cada persona. Por lo tanto, todos los gobiernos debian adoptar enfoques y
estrategias para salvar vidas y minimizar el impacto de la enfermedad, asi como activar todos los
mecanismos necesarios para responder a la emergencia que se presentaba a nivel mundial (Ferrer,
2020).

Segln datos proporcionados por CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina), se
determind que la implementacién de la cuarentena y el aislamiento obligatorios tuvo un impacto
en todos los sectores de la economia, tanto directa como indirectamente, resultando en una crisis
global. Los impactos mas significativos fueron los de la industria quimica, ganaderia y pesca,
produccion de alimentos en el mercado interno, en medicamentos e insumos médicos, transporte,
moda, vehiculos y automotores; los servicios de mineria, agua, electricidad, gas, construccion,
actividades financieras e industria quimica fueron los efectos mas fuertes en los sectores del
turismo, restaurantes, industria cultural, comercio mayoritario y minoritario, y automovil
(Sylvester, 2021). Todas de estas industrias tuvieron un impacto negativo significativo en la
economia familiar, lo que provocé un aumento significativo del desempleo y una disminucion de
los recursos familiares. Esto resultd en crisis personales y obligo a las personas a tomar decisiones
dificiles que priorizaban su salud y sustento sobre su educacién (CEPAL, 2020).

En Colombia, debido al aumento de casos, el Gobierno Nacional declard la nacion en emergencia
sanitaria el 12 de marzo mediante la Resolucidn 385 de 2020. Esto obligd al sector educativo a
cerrar las puertas para la presencialidad y a comenzar un nuevo desafio como las clases virtuales.
Muchos estudiantes no tenian la tecnologia necesaria para cumplir con sus deberes académicos
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020).
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La Institucién Universitaria Antonio Joseé Camacho, ubicada en el Valle del Cauca y en Santiago
de Cali, utilizdé la virtualidad pedagogica como herramienta para continuar con el proceso
académico y propuso modelos de pago maés colaborativos y centrados en ayudar a los estudiantes,
ajustados a las necesidades. conceptos basicos de cada estudiante. Sin embargo, un gran porcentaje
de estudiantes tuvo que tomar la dificil decision de aplazar sus estudios, obligados por las
circunstancias y dedicarse a buscar alternativas de supervivencia para poder proveer y subsistir
econdmicamente ellos y sus familias (Bastidas & Dominguez, 2022).

Teniendo en cuenta que la pandemia cambio6 todos los aspectos de la vida social, poniendo en
evidencia las deficiencias en la educacidn y el acceso a la tecnologia para que estos estudiantes se
educaran completamente, se formuld la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuales fueron los
efectos socioecondmicos debido al aislamiento social por el COVID -19 de los estudiantes de la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho del Programa de Licenciatura en Ciencias del
Deporte 2022-17?

La pregunta de investigacion se abordé utilizando la teoria del capital humano, que ve el trabajo
humano como un medio de producir bienes y servicios mediante la distribucion de las fuerzas
productivas. Esto significa que el trabajo individual ya no se considera de manera homogénea, sino
que se enfatiza la diferenciacion de cada persona en el sistema econdmico. Ademas, enfatiza la
importancia de las instituciones sociales como las universidades en el progreso econémico de las
naciones (Sandoval Vasquez & Hernandez Castro, 2018).

Materiales y Métodos

El enfoque de investigacion propuesto combina métodos cuantitativos y cualitativos. El enfoque
cuantitativo se basa en datos numéricos para probar hipdtesis y encontrar patrones, mientras que
los elementos cualitativos permiten una comprension mas profunda del fendmeno, explorando
significados, percepciones y contextos. Esta metodologia mixta busca aprovechar las fortalezas de
ambos enfoques para obtener una vision mas completa del fendmeno medible que se desea
estudiar. Este tipo de aproximacion es adecuada cuando se requiere tanto de mediciones objetivas
como de una exploracion mas cualitativa para entender a fondo la naturaleza del fenémeno (Galvis
Bedoya et al., 2022; Hernandez Sampieri et al., 2014; Lépez Mallama, 2021; Lopez-Mallama
etal., 2023; Lopez-Mallama, 2023; Salazar Villegas et al., 2023; Salazar-Villegas et al., 2023;
Sanchez Flores, 2019).

Se realiz6 un estudio observacional descriptivo de corte transversal, el cual permite observar las
caracteristicas de interés en un escenario territorial definido y en un momento de tiempo especifico
(Manterola et al., 2023; Veiga de Cabo et al., 2008).

El estudio se llevo a cabo en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho de la ciudad de
Cali-Valle, con los estudiantes del programa de Licenciatura en Ciencias del Deporte, la poblacion
a encuestada fueron todos los estudiantes matriculados en el programa para el periodo 2021-1 y
segun lo informado por registro académico y el director del programa ascienden a 946. Para el
calculo de la muestra en estudio descriptivos se utilizd la férmula de poblacion finita (cuando se
conoce el total de unidades de observacion que la integran) (Aguilar-Barojas, 2005; Otzen &
Manterola, 2017):
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B NxZazxpxq
d*x(N-1)+Zxpxgq

n

N: 946 estudiantes matriculados en el programa de Licenciatura en Ciencias del Deporte.
Z: Nivel de confianza de 95%

P: Proporcion de respuesta esperada entre el 5% y el 15%

D: Precision 7%

n: 163

Para la estimacion del tamafio de muestra se uso el Software SAS 9.4 que es un programa analitico
de alto rendimiento, que permite la implementacion de andlisis de datos en entornos de nube y
facilita la gestion de datos de forma estandar (Software Business Intelligence, 2024).

En el trabajo de campo, se utilizd una base de datos actualizada de todos los estudiantes inscritos
en el programa de Licenciatura en Ciencias del Deporte durante el periodo académico 2022-1y se
utiliz6 una encuesta de Google Forms que permitio la recoleccion de datos en linea enlazada a un
correo electrdnico personal y confiable. Para conocer algunos datos de los estudiantes segun las
categorias seleccionadas, la informacion recopilada fue tratada de manera meramente descriptiva
(Mendoza Forero et al., 2024).

Resultados y Discusion
Caracterizacion Sociodemogréfica
Edad

Segun los datos de la tabla 1, de los 186 estudiantes encuestados, el promedio de edad es de 24
afios con una desviacion estandar de 6 afios, siendo la edad minima de 17 afios y la m&xima de 52
afios. La gran mayoria, 121 estudiantes que corresponden al 65,1%, se encuentran en el rango de
17 a 23 afios, lo cual se relaciona con que esta carrera de Licenciatura en Ciencias del Deporte esta
mas ligada a la energia y vitalidad de los jovenes. Otros 43 estudiantes, que representan el 23,1%,
tienen entre 24 y 28 afos. Los 22 estudiantes restantes, equivalentes al 11.8%, se ubican en los
rangos de edad entre 29 y 52 afios.

Tabla 1. Promedio de edad, Minimo y Maximo

Anadlisis variable: Edad

N Media  Desviacién Minimo Maximo

186 24 6 17 52

Nota: elaboracion propia a partir de (Bastidas & Dominguez, 2022)
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Sexo al Nacer

La Tabla 2 muestra una marcada disparidad entre hombres y mujeres en los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias del Deporte. Mientras que el 72,58%, es decir 135 estudiantes, son
hombres, solo el 27,42%, correspondiente a 51 personas, son mujeres. Esto sugiere que esta carrera
estd méas asociada a una perspectiva masculina, donde los hombres la ven como una via para
emprender un camino profesional ayudando a las personas a mejorar su salud, alcanzar altos
niveles de resistencia fisica a través del entrenamiento, e incluso como una forma de desarrollar
su masculinidad. Por el contrario, las mujeres parecen inclinarse mas hacia la practica deportiva
por ocio o cuestiones estéticas, sin percibirla como una actividad profesional en la misma medida
que los hombres. Esta brecha de genero evidencia las diferencias en las motivaciones y
percepciones que tienen los estudiantes de esta licenciatura (Serra Payeras et al., 2019).

Tabla 2. Sexo
Sexo Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
J acumulada  acumulado
Femenino 51 27.42 51 27.42
Masculino 135 72.58 186 100.00

Nota: elaboracion propia a partir de (Bastidas & Dominguez, 2022)
Jornada

Segln la Tabla 3, la jornada diurna es una de las preferidas por los estudiantes. Esto se debe a
varios factores. En primer lugar, el 65.1% (121) de los estudiantes son jovenes, con edades entre
17 y 23 afos, de los cuales 63 no trabajan. Ademas, la mayoria de los estudiantes son solteros.
Finalmente, aquellos que si trabajan lo hacen en actividades como gimnasios, escuelas de
formacién futbolistica para jovenes y nifios, o en grupos de aerdbicos, los cuales parcialmente
tienen horarios en la tarde y noche. Estos elementos explican la preferencia por la jornada diurna
entre este grupo de estudiantes de Licenciatura en Ciencias del Deporte (Pedraza Avella & Ribero
Medina, 2006).

Tabla 3. Jornada Estudiantil

Jornada Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Horario 145 77.96 145 77.96

Diurno

Horario 6 3.23 151 81.18

Nocturno

Horaria 35 18.82 186 100.00

Sabatino

Nota: elaboracién propia a partir de (Bastidas & Dominguez, 2022)
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Aseguramiento en Salud

Segun la Tabla 4, el 44.09% (82) de los estudiantes encuestados indicaron pertenecer al régimen
contributivo de salud, mientras que el 43.01% (80) manifestaron estar afiliados al régimen
subsidiado. Adicionalmente, un 4.84% (9) de los encuestados pertenecian a regimenes de
excepcion o especiales. Estos datos son similares a las cifras publicadas por el DANE para el afio
2022, donde se indica que a nivel nacional el 94.7% de las personas estan afiliadas al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), de las cuales el 44.9% pertenecian al régimen
contributivo y el 54.8% al régimen subsidiado (DANE, 2023)

Tabla 4. Tipo de aseguramiento en salud

Tipo de Afiliacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Contributivo 82 44.09 82 44.09

N/R 15 8.06 97 52.15

Rgglmen esp(_ac]al (Fuerzas 4 215 101 5430

militares, policia)

Régimen de excepcion

(Ecopetrol, magisterio, 5 2.69 106 56.99

universidades publicas)

Subsidiado (SISBEN) 80 43.01 186 100.00

Nota: elaboracion propia a partir de (Bastidas & Dominguez, 2022)
Cambios Socioecondmicos Originados por el Aislamiento Social
Situacion Laboral

El analisis de los datos muestra que el mayor porcentaje de participantes, un 44% (81 personas),
se encuentran desempleados, mientras que el 31% (58 personas) mantienen su empleo, lo que
indica que la situacion laboral no ha experimentado cambios significativos a pesar del aislamiento
impuesto por la pandemia. Esta informacidn contrasta con la evolucion del empleo en Colombia
entre 2019 y 2021, donde se registrd un aumento en la tasa de desempleo desde el inicio de la
emergencia sanitaria. De hecho, para septiembre de 2020, a pesar de la reapertura de la economia,
el desempleo se mantuvo en torno al 20%, afectando a cerca de 4.6 millones de personas, una cifra
que duplica el nimero de personas sin empleo al inicio del afio 2020, lo cual revela que la situacion
laboral de los participantes no ha mejorado a pesar de los cambios en el entorno, enmarcandose en
un contexto nacional de aumento del desempleo desde el inicio de la pandemia (Hurtado-Ayala
et al., 2023).
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Tabla 5. Situacién Laboral

i [0)

Situacién Laboral con la aparicién del COVID-19  Frecuencia % Frecuencia /0

acumulada  acumulado
Empecé a trabajar desde mi casa (teletrabajo) 15 8.06 15 8.06
E_stoy en casa sin _realizgr ninguna tarea del trabajo y 5 1.08 17 9.14
sigo recibiendo mi salario
Estoy en licencia no remunerada 1 0.54 18 9.68
Estoy en vacaciones 0 N/R 23 12.37 41 22.04
Estoy sin trabajo 81 43.55 122 65.59
Estoy trabajando y no recibo salario 6 3.23 128 68.82
Sigo en el lugar de trabajo 58 31.18 186 100.00

Nota: elaboracion propia a partir de (Bastidas & Dominguez, 2022)
Aporte Economico al Hogar

El anélisis de la Tabla 6 muestra que los ingresos aportados al hogar disminuyeron en todos los
rangos de ingresos al comparar los aportes antes y después del inicio de la pandemia de COVID-
19. Seglin Morales et al. (2022), las medidas de confinamiento explican aproximadamente el 25%
de las pérdidas de empleo registradas entre febrero y abril de 2020, mientras que el 75% restante
de la variacion se debe a los patrones regionales de propagacién de la enfermedad. Esto evidencia
que la crisis econdmica generada por la pandemia tuvo un fuerte impacto en los ingresos de los
hogares, siendo los confinamientos un factor relevante pero no el Unico determinante de la
disminucion de los aportes econdmicos a los hogares. (Morales et al., 2022)

Tabla 6. Aporte econdmico para el hogar antes y después del confinamiento

Aporte antes del COVID -19 Aporte Actual
Comparativo
Frecuencia % Frecuencia %
Dos 0 mas salarios 6 3.23 4 2.15
minimos
Menos de un salario 112 60.22 102 54.84
minimo
Maés de un salario 26 13.98 25 13.44
minimo
e 42 22.58 29 15.59
Un salario minimo
Ya no recibo 26 13.98

ingresos

Nota: elaboracion propia a partir de (Bastidas & Dominguez, 2022)
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Matricula Universitaria

A pesar de los numerosos cambios y desafios que trajo consigo la pandemia y el aislamiento,
afectando a diversos sectores, incluido el educativo, se evidencia que el 65% (120 estudiantes) de
la poblacion estudiantil no presentd dificultades econémicas para matricularse. Esto puede estar
asociado a los beneficios, descuentos y/o matriculas gratuitas que la universidad ofrecié como
alternativa para evitar la desercion académica durante este periodo, como parte de la estrategia del
Gobierno Nacional de gratuidad en la matricula a través del Ministerio de Educacion, la cual ha
beneficiado econdmicamente a mas de 695 mil jovenes de los estratos uno, dos y tres,
respectivamente, los cuales representan un 97% de los estudiantes de pregrado de las instituciones
de educacidn superior publica (Ministerio de Educacion, 2021). Para Ramirez (2022) la estrategia
de Matricula Cero, dentro de las metas propuestas como politica de Estado y a través del Ministerio
de Educacion, busca abarcar a aquella poblacion entre los 14 y los 28 afios que desee continuar
sus estudios superiores, la cual debera cumplir con los requisitos pertinentes (Ramirez, 2022).

Tabla 7. Dificultades econdmicas para matricularse

Frecuencia

Frecuencia % . % acumulado
acumulativa
NO 120 64.52 120 64.52
| 66 35.48 186 100.00

Nota: elaboracién propia a partir de (Bastidas & Dominguez, 2022)
Acciones Institucionales y Gubernamentales

La propagacion de los casos de COVID-19 en Colombia llevo a que la Universidades en Colombia
actualizaran sus politicas y establecieran medidas de autocuidado, asi como la adecuacion de la
presencialidad con el apoyo de la tecnologia. La planeacion y gestion de las universidades frente
a esta crisis se materializd en diferentes resoluciones, acuerdos y comunicados, en los que
definieron acciones relacionadas con los pagos de matriculas y alivios econdmicos para los
estudiantes, medidas de prevencion y restricciones de acceso a los campus universitarios,
orientadas al cuidado de toda la comunidad. Todo esto demuestra un enfoque integral de la
universidades para abordar los desafios académicos, econdmicos y de salud publica derivados de
la situacién sanitaria (Bedoya-Dorado et al., 2021).

Cuando se implementé el aislamiento por la pandemia, se puso en marcha un plan de ayudas,
beneficios y subsidios dirigido a diversos sectores. Inicialmente, se tuvo en cuenta a los hogares
en situacion de pobreza extrema. Posteriormente, se desarrollaron planes de contingencia para el
ambito académico, pues el transito repentino hacia la virtualidad no fue sencillo para la mayoria
de los colombianos, debido a la falta de acceso y manejo de tecnologias. Si bien este cambio
abrupto en la metodologia de ensefianza representd un desafio, con el tiempo la poblacion logré
adaptarse a las nuevas modalidades para continuar con su formacion académica (Ministerio de
Educacion Nacional, 2020).
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Los esfuerzos conjuntos de los gobiernos nacional, regional y local se ven reflejados en los
resultados obtenidos. Se puede evidenciar que las medidas de alivio implementadas por el gobierno
y la universidad fueron de gran ayuda para los estudiantes. EI 67% (125) de los encuestados indican
haber recibido apoyo por parte de la universidad, lo cual puede asociarse a los descuentos,
matriculas gratuitas y becas que la institucion ofrecio para evitar la desercion académica.

Conclusiones

El 88.2% de los estudiantes son personas jovenes, con edades comprendidas entre los 17 y 28 afios.
La mayoria son hombres, solteros, y residen en viviendas familiares o propias. Laboralmente, se
desempefian en gimnasios, escuelas de formacion infantil o juvenil. Durante la aparicion de la
COVID-19, estos estudiantes no presentaron cambios socioeconémicos notables.

El 44% de los encuestados pertenecen al régimen contributivo de salud. Se reconocen a si mismos
como afrodescendientes y mulatos. Viven en municipios del norte del Cauca y sus grupos
familiares estan conformados por entre 3 y 4 personas.

Los estudiantes del programa de Licenciatura en Ciencias del Deporte no presentaron cambios
socioecondmicos relevantes a causa del aislamiento por COVID-19. Los resultados demuestran
que se trata de una poblacién joven, cuyas prioridades estan enfocadas en lo académico. En su
mayoria, no tienen situaciones laborales definidas y dependen de terceros para lograr sus objetivos.

Los alivios planteados desde el gobierno y otras instituciones fueron entregados de manera
apropiada. La mayoria de la poblacion encuestada indico haber sido beneficiada con algun tipo de
alivio durante los tiempos de aislamiento y pandemia. Esto es coherente con la participacién y la
no desercion de estudiantes en el programa, asi como con la continuidad de los mismos. Sin
embargo, se evidencia que algunos estudiantes no tenian claro el beneficio de la matricula cero
que brindd la universidad, y asumieron que este alivio lo proporcionaba el gobierno.

Limitaciones

Los resultados fueron limitados debido a que el mayor porcentaje de poblacién encuestada
corresponde a la jornada diurna, esto implica la no prioridad de trabajar, y que no dependen de sus
ingresos personales para la continuidad de sus estudios. Se recomienda realizar investigaciones en
el total de la poblacion universo para contrastar los resultados.
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Resumen - El objetivo del presente estudio se
centr6 en analizar la influencia del marketing
experiencial para fortalecer la imagen de
negocio familiares ubicados en la parroquia de

San Vicente. La investigacion combino
enfoques cuantitativos y cualitativos para
desarrollar estrategias efectivas de marketing
experiencial para la ferreteria "Eduar". A
través del método analitico deductivo se
estructur6 la investigacion de manera
sistematica, obteniendo conclusiones
fundamentadas en datos y evidencia empirica.
Los resultados mostraron una alta fiabilidad de
la encuesta (0.812). La percepcion de los
clientes sobre la imagen del negocio reveld
una variedad de opiniones, destacando areas
de mejora para destacarse frente a la
competencia. Se identificé que el precio y la
variedad de productos son los principales
motivadores de visita al almacén. Ademas, se
destacO la efectividad de Facebook como
herramienta para la divulgaciéon de ofertas y
promociones, junto con el potencial de
WhatsApp como medio complementario. El
analisis de la Matriz del Perfil Competitivo
proporciond informacién valiosa para el
desarrollo de estrategias competitivas. Se
concluye que, la investigacion ofrece un
enfoque integral para mejorar la experiencia
del cliente y fortalecer la posicion competitiva
de la ferreteria "Eduar".

Palabras claves: marketing, experiencias,
posicionamiento, imagen comercial, Ecuador

Abstract- The objective of this study focused
on analyzing the influence of experiential
marketing in strengthening the image of
family businesses located in the parish of San
Vicente. The research combined quantitative
and qualitative approaches to develop
effective experiential marketing strategies for
the hardware store "Eduar." Using the
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Influencia del marketing experiencial para el fortalecimiento de imagen en negocios comerciales

familiares

deductive analytical method, the research was
systematically structured, yielding
conclusions based on data and empirical
evidence. The results showed high reliability
of the survey (.812). Customer perceptions of
the business's image revealed a variety of
opinions, highlighting areas for improvement
to stand out from the competition. Price and
product variety were identified as the main

WhatsApp as a complementary medium. The
analysis of the Competitive Profile Matrix
provided valuable information for the
development of competitive strategies. It is
concluded that the research offers a
comprehensive approach to improving
customer experience and strengthening the
competitive position of the hardware store
"Eduar."

motivators for visiting the store. Furthermore,
the effectiveness of Facebook as a tool for
promoting offers and promotions was
highlighted, along with the potential of

Keywords: marketing, experiences,
positioning, commercial image, Ecuador

Introduccion

La imagen de cualquier actividad comercial representa hoy en dia un elemento muy
importante a nivel psicoldgico de clientes y consumidores convirtiéndose ademas en un factor
preponderante en la decision de compra. Observando una evolucion a nivel de actividad
comercial donde la imagen cobra mucha importancia en el mundo del servicio y comercio,
considerando que con frecuencia crecen nuevos negocios que a partir de su imagen innovan
sus promociones de sus productos y servicios, con la finalidad de ser reconocidos y
posicionados. En la actualidad con el desarrollo de la tecnologia los negocios entre sus
alternativas buscan estrategias factibles para incrementar sus clientes con la finalidad de
posicionar el servicio en un mercado cada vez mas competitivo y esto ha traido consigo
plantearse una imagen atractiva, en donde mediante la aplicacion de estrategias de marketing
experiencial logran captar la atencion de los habitantes de la zona (Herrada et al., 2025), y
por ende, llenar sus expectativas a través de una visualizacion efectiva a través de las redes
sociales marcado ademas en buen servicio, seguro y satisfactorio acorde a las necesidades
del segmento del mercado para el cual direcciona sus productos (Duran et al., 2024).

Considerando desde diferentes criterios tener una imagen soélida y posicionada en el mercado
no garantiza tener un alcance que asegure su posicionamiento efectivo, es por esto que, en la
actualidad el marketing experiencial intenta establecer un nexo gque establece un excelente
vinculo con el cliente, donde genera una experiencia unica y memorable entre la imagen y
elementos de la marca, en su conjunto logran provocar en los usuarios las emociones
efectivas (Miranda-Guerra et al., 2023). Aportes de Villalobos & Vergara (2017) refieren
acerca del marketing experiencial como una nueva tendencia que esta resurgiendo en el
mercadeo como tal, donde este busca una conexion directa con el consumidor o cliente,
creandole asi una buena experiencia al momento de adquirirlo. Es necesario como enfoque
de innovacion en los mercados, sobre todo en el mercado asegurador, ya que este busca
conectar al cliente con sus emociones y pensamiento (Ortiz-Robalino et al., 2022).

Sin embargo, para Sanchez (2016) el nacimiento del marketing experiencial se debe a la
comunicacion entre la marca y el cliente, dentro del marketing se reconoce al consumo y

2de 13 @ IPSA Scientia, revista cientifica multidisciplinaria, 10, evl0a2
€ @ https://www.booksanajournals.org/ojs/index.php/ipsaiarticleview/217


http://www.booksandjournals.org/ojs/index.php/ipsa/article/view/ev10a2

Lemoine-Quintero & Minaya-Vera

toma de decisiones del cliente como dos elementos que se fusionan por sus particularidades,
mostrando principalmente el interés en lograr experiencias placenteras para el consumidor.
En cambio, el antiguo marketing estaba basado en los enfoques transaccional y relacional
que solo mostraba interés por las funciones y calidad del producto, no habia cabida para las
experiencias de consumo, es por este motivo que entrd en juego el marketing experiencial
cuya base es la experiencia del consumidor como aborda en su estudio Carbache et al. (2020).

Es por esto que, Sanchez (2015) explica que el marketing experiencial es una rama de la
disciplina la cual se centra directamente en el consumidor. Donde se reconoce que, no debe
invadirle, y debe aumentar su experiencia con la marca o el mensaje que acomparia al
producto, creando campafias basadas en la conversacion y participacion del cliente donde su
aplicabilidad transciende a cualquier actividad o destino turistico (Carbache et al., 2022). Sin
embargo, Duefias-Palomino (2022) considera que el marketing experiencial son todas
aquellas acciones que realiza una marca con el fin de construir una conexién uno a uno con
sus clientes a través de la generacion de sensaciones inolvidables en ellos, por otra parte
Jiménez (2015) enfatiza que el marketing experiencial, conocido también como marketing
de experiencias, marketing sensorial o marketing emocional, lleva al consumidor a vivir
sensaciones Unicas y placenteras a través de los productos o servicios de una marca genera
experiencias respecto a la sensacion, sentimiento, pensamiento, accion y relacion (Lemoine
etal., 2021).

Es importante reconocer que, Lenderman (2008) argumenta que el marketing experiencial
comunica el mensaje de la marca en el momento y lugar en que el consumidor se muestra
receptivo para ello y permite al consumidor interactuar con la marca o producto. Por otro
lado, Lancis-Ramos & Polo-Redondo (2014) definen que el marketing experiencial o el
marketing emocional como un tipo de marketing basado en provocar sentimientos y
emociones en el consumidor para que éste conecte con una marca de un modo mas profundo,
que a partir de criterios de Migdalia et. al (2015) se inicia marcando la diferencia entre el
producto que satisface necesidades y las experiencias que satisfacen deseos. Recordando que
este es el que entiende al consumidor o usuario, mientras el primero compra productos, la
persona vive y se emociona sintiendo alteracion emocional (Barboza et al., 2022).

Entre las consideraciones anteriormente expuestas se conciben que, entre los principales
componentes del marketing experiencial se encuentran las necesidades que prevalecen en el
mercado y las emociones que se generan por multiples factores que se fragmentan en
diferentes elementos que desde su concepcidn generan los efectos para poder vender a los
clientes un producto o servicio. Barrios (2012) explica como primer punto, identificar las
necesidades de examinar la experiencia de consumo en el proceso de compra. En segundo
lugar, las emociones que se generan son un aspecto crucial del consumo, un tema que ha
atraido un importante interés. Los individuos no sélo reciben experiencias en una forma
multisensorial sino también para responder y reaccionar ante ellos, y por lo tanto
establecieron la interaccion como el corazon de la experiencia identificado como storytelling
(Carbache et al., 2019).

ISSN: 2711-4406 | e-ISSN:2744-8355 @ ©) 3de13
https://doi.org/10.62580/ipsc.2025.10.217




Influencia del marketing experiencial para el fortalecimiento de imagen en negocios comerciales
familiares

Entre los tipos de marketing experiencial para Canales (2008) existen 5 tipos de experiencias
que el consumidor puede llegar a vivir al momento de adquirir un producto o servicio
reconocidos, siendo estas las sensaciones, sentimientos, pensamiento, actuaciones y
relaciones que depende principalmente del comportamiento del consumidor en funcion del
marketing experiencial (Lemoine et al., 2020a). Basado en lo anterior, se debe exponer
respecto a los beneficios del marketing experiencial como la herramienta que desde su
concepcion aporta a generar determinado comportamiento de cliente o consumidores
percibiendo en los negocios el incremento de las ventas y la fidelizacion de los usuarios en
un largo plazo de tiempo, donde segin Torres (2017) y Quintero & Cardenas (2020) lo
principal es enfocarse en un aspecto determinado, uno de ello es la experiencia de consumo,
siendo esta una vivencia individual que tiene las personas ante un hecho o circunstancia que
le facilita emitir un juicio, ya sea durante el proceso de compra, de consumo, o de uso, y en
que Cedefio (2016) alega que la gestion de experiencia es el arte de influir en las emociones
de las personas, se encarga de entender, disefiar y gestionar las interacciones con el clientes
para influir a nivel de percepcion (Lemoine et al., 2020Db).

Sin embargo, otros criterios abordan respecto al enfoque en las experiencias de los clientes
en el cual Garcia et. al (2012) define que a diferencia del marketing tradicional, el marketing
experiencial se orienta en las experiencias del clientes que, tiene como resultado de vivir
diferentes situaciones, mediante estimulos provocado a los sentidos, el corazon y la mente a
partir de criterios dado por Bernd (2000) donde explica que las experiencias conecta con la
marca y el estilo de vida de los clientes generando emocién, valor sensorial, cognitivo y
relacional, valor que remplaza el valor funcional (Lemoine et al., 2020c). A consideracion de
Sukni (2017) comenta que la experiencia hace que el consumidor se sienta satisfecho,
comprometido, inspirado o conmovido, el recuerdo de la misma y el deseo de repetirlo
conducirdn su proximo ‘“customer journey”’. La busqueda de capturar “ese momento” y
hacerlo ain mejor es lo que significa para el cliente la experiencia en tiempo real donde la
imagen de acuerdo a lo planteado tener una buena imagen, y sobre todo congruente con lo
que se vende y los valores organizacionales ayudan a que se destaque entre la competencia,
y esto hace que su imagen sea coherente y mejor recibida por el target (Serrano, 2017).

Es importante ubicar a San Vicente, un cantdén ubicado en la provincia de Manabi, esta
experimentando un crecimiento comercial constante. En este entorno, numerosas personas
realizan inversiones con el objetivo de ofrecer servicios o productos a los consumidores.
Especificamente en el sector de venta de repuestos, la competencia esta en aumento, lo que
impulsa a muchas empresas a diferenciarse a través de promociones y ofertas (Gualan-
Vacacelaetal., 2020). Uno de los principales desafios que enfrentan los negocios comerciales
en la actualidad es el manejo deficiente del marketing experiencial, lo que dificulta el
fortalecimiento de su imagen y marca, asi como el logro de un posicionamiento competitivo
en el mercado local. Consciente de esta problemética, la Extension Bahia, a través de su
departamento de vinculacién con la sociedad, ha implementado actividades disefiadas para
abordar las necesidades especificas del entorno empresarial (Zavaleta et al., 2023).
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Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar la influencia del marketing
experiencial como una herramienta fundamental para fortalecer la imagen de negocio o
emprendimientos familiares. Generar una metrica para evaluar posicionamiento de estos
negocios contribuira en crear experiencias que estimulen los sentidos del consumidor,
generando una percepcion positiva de la marca a lo largo del proceso de compra (Sabogal &
Rojas, 2020). En este contexto, se propone elaborar estrategias de marketing experiencial
destinadas a potenciar la imagen comercial de los negocios locales ubicados en la cabecera
cantonal de San Vicente. Para lograr este propésito, se llevard a cabo una bdsqueda
exhaustiva de informacion bibliografica que permita fundamentar tanto las variables
dependientes como las independientes. Este enfoque facilitara el uso adecuado de las
herramientas de marketing, permitiendo asi generar un diagnostico preciso de la situacion
actual.

Materiales y Métodos

Para la presente investigacion, se considerd la intencion de llevar a cabo una indagacion
mixta que combine tanto enfoques cuantitativos como cualitativos con la finalidad de no solo
generar criterios analiticos sino también interpretativos basados en cifras para tomar
decisiones asertivas (Sabogal & Rojas, 2020). Este permitio obtener una comprension
integral y detallada que contribuyendo significativamente al desarrollo de estrategias de
marketing experiencial adecuadas para la actividad comercial objeto de estudio
consolidandolo a partir del método analitico descriptivo facilitando asi una mejor
comprension de los resultados obtenidos. Se utilizo, ademas, la técnica de investigacion de
campo Yy bibliografica para la toma de informacion primaria y secundaria donde se despliega
el estudio de posicionamiento de la imagen comercial a través de estrategias de marketing
experiencial (Carbache et al., 2020).

A través del método analitico deductivo se pretendid estructurar la investigacion de manera
I6gica y sistematica, partiendo de la identificacion del problema hasta llegar a conclusiones
fundamentadas en datos y evidencia empirica. Dicho método suministré un marco robusto y
sistematico para la averiguacion, lo que facilita la claridad, el rigor cientifico y la obtencién
de conclusiones fundamentadas en datos y evidencia empirica (Miranda-Guerra et al., 2023).

La poblacion objeto de estudio conformada por clientes o consumidores locales que
frecuentan la ferreteria “Eduar” principalmente los dias lunes y viernes durante la segunda
semana de un mes determinado. La muestra para la investigacion consistira en 50 individuos,
segun la informacion proporcionada por el personal administrativo en cuanto a la cantidad
de clientes que visitan la ferreteria en los dias mencionados empleando un muestreo aleatorio
no probabilistico, dado que la ferreteria no cuenta con una base de datos de clientes (Lemoine
etal., 2021).

La encuesta conformada con interrogantes abiertas y cerradas utilizando la escala de Likert
con el objetivo de evaluar la opinion y actitudes de las personas para que permite verificar la
fiabilidad del instrumento disefiado a través del software estadistico SPSS v. 25 (Pérez-Ledn,
2022).
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Resultados y Discusién

Primeramente, es importante tener en cuenta que el alfa de Cronbach no es una medida
perfecta de la fiabilidad y puede ser influenciado por varios factores, como el nimero de
items en la escala y la homogeneidad del constructo que se estd midiendo. Es recomendable
considerar otros aspectos ademas del alfa de Cronbach al evaluar la fiabilidad de una escala
(Pérez-Ledn, 2022), aunque los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 1. Anélisis de Fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
Cronbach elementos tipificados
0.812 0.827 7

Fuente: Autor. A partir de los resultados del SPSS v. 25

Este valor, 0.812 en este caso, indica la fiabilidad del conjunto de items. Se interpreta como
la proporcién de la varianza total de las puntuaciones que puede atribuirse a las diferencias
entre los participantes, en lugar de a las diferencias aleatorias o errores de medida. Como,
generalmente se considera que un valor de alfa de Cronbach de 0.70 o superior es aceptable
y sugiere una buena consistencia interna en la escala de medicion. En este caso en particular,
el valor de alfa de Cronbach es de 0.812, lo que indica que los items de la escala estan
correlacionados entre si de manera consistente. Por lo tanto, este valor sugiere que la escala
es confiable para medir el constructo que se esta evaluando (Pérez-Leon, 2022).

En laencuesta aplicada a un total de 50 clientes, se observa una distribucidn por genero donde
el 82% de los encuestados, lo que corresponde a 41 individuos, son del género masculino,
mientras que el 18%, representado por 9 encuestados, corresponde al género femenino. En
cuanto a la distribucion por rango de edad, se observa que el 26% de los encuestados,
equivalente a 13 personas, se encuentran en el rango de edad de 26-35 afios. Ademas, el 20%
de los participantes, que corresponde a 10 individuos, estan en el rango de edad de 15-25
afios. Otro 20%, también compuesto por 10 personas, pertenece al rango de edad de 56-65
afios. Por otro lado, el 18% de los encuestados, es decir, 9 individuos, se sitian en el rango
de edad de 36-45 afios. Finalmente, el 16% de los encuestados, representado por 8 individuos,
esta en el rango de edad de 46-55 afios (Lemoine et al., 2021).

La informacion recopilada sobre la distribucion de género y rango de edad de los clientes en
la encuesta proporciona una vision clara y detallada de la composicién demografica de la
audiencia objetivo. Estos datos son esenciales para segmentar el mercado, adaptar estrategias
de marketing experiencial de manera personalizada e identificar oportunidades de mejora en
la experiencia del cliente. Con una comprensién mas profunda de las caracteristicas
demogréaficas de los clientes, las empresas pueden disefiar experiencias de marca mas
efectivas y relevantes, lo que contribuye al fortalecimiento de su imagen comercial (Barboza
etal., 2022).
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En la pregunta lo qué le motivé a visitar al almacén de un total de 50 encuestados el 42%
perteneciente a 21 individuos mencionaron que el motivo a visitar al almacén es por el precio,
mientras que un 28% correspondiente a 14 encuestados indicaron que vistan al almacén por
los productos surtidos que ofrece, también el 22% perteneciente a 11 individuos mencionaron
que visitan al almacén por el servicio y un 8% que son 4 individuos indicaron que visitan al
almacen por las promociones (Herrada et al., 2025).

Tabla 2. Motivo de la visita

, Porcentaje Porcentaje
Parametros Frecuencia .

valido acumulado

Validos Precio 21 42.0 42.0

Servicio 11 22.0 64.0

Promocion 4 8.0 72.0

Productos surtidos 14 28.0 100.0

Total 50 100.0

Fuente: Autor. A partir de los resultados del SPSS v. 25

Estos resultados indican claramente que el precio es el principal motivo por el cual los
clientes visitan el almacén, seguido de cerca por la variedad de productos surtidos que ofrece.
Se pretende aplicar una estrategia efectiva para fortalecer la imagen del almacén y mejorar
la experiencia del cliente podria centrarse en dos aspectos clave: la gestion de precios y la
diversificacion del surtido de productos.

Implementar politicas de precios competitivos 0 promociones atractivas para atraer y retener
a los clientes interesados en ofertas econdmicas seria una alternativa a valorar. Ademas,
mejorar la diversidad y calidad de los productos disponibles en el almacén podria atraer a
una base méas amplia de clientes y aumentar la satisfaccion de aquellos que valoran la
variedad y la calidad de los productos. Complementariamente, se podria enfocar en mejorar
el servicio al cliente para aquellos que valoran esta caracteristica al elegir un almacén para
sus compras.

En sintesis, los resultados de la encuesta sugieren que una estrategia integral que aborde tanto
el precio como la variedad de productos, junto con un servicio de calidad, podria ser la clave
para fortalecer la imagen del almacén y mejorar la experiencia del cliente.

En cambio, la pregunta de como calificaria la imagen del negocio que posee la ferreteria
“Eduar” frente a la competencia la respuesta demostrd que el 50% correspondiente a 25
personas respondieron que la imagen que posee la ferreteria frente a la competencia es
regular, mientras que el 42% de individuos referente a 21 personas dijeron que la imagen que
posee frente la competencia es bueno, por Gltimo el 8% de los encuestados perteneciente a
4 personas mencionaron que la imagen que posee frente a la competencia es mala.
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Tabla 3. Calificacién de la imagen del negocio frente a la competencia

Pardmetros : gt Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Mala 4 8.0 8.0
Regular 25 50.0 58.0
Bueno 21 42.0 100.0
Total 50 100.0

Fuente: Autor, a partir de los resultados del SPSS v. 25

Los resultados revelan que hay una percepcion variada de la imagen de la ferreteria "Eduar”
en comparacion con la competencia. Aproximadamente la mitad de los encuestados
calificaron la imagen como regular, lo que sugiere que hay aspectos que podrian mejorarse
para destacarse frente a la competencia. Sin embargo, es alentador ver que un porcentaje
significativo de personas, el 42%, la calificaron como buena, lo que indica que la ferreteria
tiene puntos fuertes que la destacan frente a otros competidores.

Por otro lado, es preocupante que un pequefio pero notable 8% de los encuestados consideren
que la imagen es mala, lo que indica que hay &reas de mejora urgentes que deben abordarse
para evitar una percepcion negativa en el mercado. En resumen, estos resultados sugieren
que la ferreteria "Eduar" tiene una base sélida pero ain hay margen para mejorar su imagen
frente a la competencia, lo que podria requerir estrategias especificas para abordar las areas
de debilidad identificadas.

Otra pregunta que aportd al estudio fue la relacionada al uso de las redes sociales y cuales
recomendarias para la divulgacion de sus ofertas y promociones donde el 84%
correspondientes a 42 manifestaciones indicaron que la red social que recomendarian es
Facebook, mientras el 16% equivalente a 8 personas mencionaron que WhatsApp es un
medio recomendable para divulgar ofertas y promociones en la ferreteria.

Con un alto porcentaje del 84% recomendando esta red social, se puede concluir que
Facebook es una herramienta efectiva y popular para llegar a los clientes y promocionar las
ofertas y promociones de la ferreteria. Por otro lado, aunque el porcentaje es menor, €s
importante destacar que un 16% de los encuestados mencionaron que WhatsApp es un medio
recomendable para divulgar ofertas y promociones. Esto sugiere que, si bien Facebook es la
plataforma dominante, WhatsApp también podria ser una opcién complementaria para llegar
a una parte del publico objetivo que prefiere este medio de comunicacion més directo y
personalizado.

En recapitulacion, basandonos en estos resultados, seria recomendable para la ferreteria
"Eduar" priorizar la promocion de sus ofertas y promociones a través de Facebook, dada su
amplia aceptacion entre los clientes encuestados. Al mismo tiempo, considerar el uso de
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WhatsApp como una estrategia complementaria para llegar a aquellos clientes que prefieren
una comunicacion més directa y personalizada.

Matriz del perfil competitivo

Como es conocido la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) ofrece a las empresas una valiosa
herramienta para evaluar sus fortalezas y debilidades en comparacion con sus competidores
directos. Al aplicarla, se logra una comprension detallada de la posicion competitiva de la
empresa en el mercado, asi como de las oportunidades y amenazas presentes en su entorno.
Esto facilita el desarrollo de estrategias competitivas efectivas que aprovechan las fortalezas
internas, abordan las debilidades, capitalizan las oportunidades y mitigar las amenazas,
mejorando asi la toma de decisiones estratégicas y el rendimiento general en el mercado. El
analisis de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) permite visualizar las fortalezas y
debilidades de cada ferreteria en diferentes aspectos relacionados con la calidad del servicio,
la percepcidn de la atencidn al cliente, la relacion calidad-precio, la diversidad de la oferta,
el confort de las instalaciones, la distincion en servicios asociados, la imagen corporativa y
los elementos de identidad visual como eslogan, logo, sitio web y brochure. A continuacion,
se exponen resultados de los negocios considerado en el presente estudio donde:

« Eduar: Destaca en la diversidad de la oferta y la distincion en servicios asociados con
puntajes de 60% Yy 70% respectivamente, aunque se ve rezagada en aspectos como la calidad
del servicio y la imagen corporativa con puntajes méas bajos de 40%. Esto sugiere que podria
mejorar en la calidad percibida por los clientes y en la proyeccion de su imagen.

« ElI Chonero: Sobresale en varios aspectos, con altos puntajes en calidad del servicio,
atencion percibida, confort de las instalaciones, distincion en servicios asociados, imagen
corporativa y elementos de identidad visual. Esto indica que tiene una ventaja competitiva
significativa en comparacion con otras ferreterias.

»La Gata: Se destaca especialmente en la diversidad de la oferta y el confort de las
instalaciones, pero muestra debilidades en la calidad del servicio y la imagen corporativa, lo
que sugiere areas de mejora para mantenerse competitiva.

« Agrovet: Tiene un desempefio variado en diferentes aspectos, destacandose en la atencion
percibida y la diversidad de la oferta. Sin embargo, muestra debilidades en la calidad del
servicio y la imagen corporativa, lo que podria afectar su competitividad en el mercado.

En compendio, el analisis de la MPC revela las areas en las que cada ferreteria tiene ventajas
competitivas y aquellas en las que necesita mejorar para mantenerse 0 mejorar su posicion
en el mercado. Esto proporciona informacion valiosa para desarrollar estrategias efectivas
que permitan a cada ferreteria destacarse en su sector y satisfacer las necesidades de sus
clientes. En bien, las estrategias de marketing experiencial deben centrarse en mejorar la
experiencia del cliente en todos los puntos de contacto con la marca, desde la calidad del
servicio hasta la imagen visual de la empresa entonces es importante destacar las fortalezas
y abordar las debilidades identificadas en la MPC, cada ferreteria puede diferenciarse en el
mercado y construir relaciones mas solidas con sus clientes.
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El marketing experiencial de acuerdo a lo planteado por Gualan-Vacacela et al (2020) desde
su contexto la considera como la estrategia generadora de ingresos a partir del fortalecimiento
de la fidelizacion con los clientes donde estos juegan un rol protagdnico y donde muchos
autores centran sus estudios para el logro de estrategias efectivas de posicionamiento de
marcas segun planteamientos de Carbache et al (2020).

La evolucion del marketing experiencial segin expone (Sabogal & Rojas, 2020) se ha
enfocado a mejorar el proceso de consumo y a responder a las vivencias del consumidor
reflejada en emociones por lo general, donde autores como Ordo6fiez & Prieto (2019)
enfatizan respecto a una tendencia en auge respecto al marketing experiencial donde se
denota un crecimiento a nivel de actividad comercial y en el reconocimiento de la marca por
parte de clientes y consumidores.

Es por esto que, autores como Zavaleta et al (2023) enmarcan al marketing experiencial como
un elemento en el valor de marca, donde los negocios y empresas tiene que desarrollar
gestiones estratégicas de posicionamiento que involucre al consumidor recomendando
modelar el comportamiento del consumidor desde una perspectiva real hacia una del deseado
(Lemoine et al.,2021).

El marketing experiencial puede influir significativamente en la posicion competitiva de una
empresa al proporcionar una ventaja diferenciadora y crear conexiones emocionales con los
clientes. Este puede tener un impacto significativo en la posicion competitiva de una empresa
al diferenciarla de sus competidores, fidelizar a los clientes, captar nuevos clientes y mejorar
su reputacion en el mercado. Esto puede dar a la empresa una ventaja competitiva sostenible
y ayudarla a alcanzar el éxito a largo plazo.

Conclusiones

La fiabilidad de la encuesta se ve respaldada por un alto valor de alfa de Cronbach (0.812),
lo que sugiere una consistencia interna adecuada en las respuestas de los participantes
proporcionando confianza en la validez de los datos recopilados para el estudio y
considerando el instrumento para futuros estudios o aplicable a actividades similares en la
localidad de San Vicente.

Los resultados demograficos muestran una clara distribucion de género y edad entre los
clientes encuestados que frecuentan el establecimiento, lo que proporciona una comprension
detallada de la audiencia objetivo. Estos datos son fundamentales para segmentar el mercado
y adaptar las estrategias de marketing experiencial de manera personalizada.

La percepcién de los clientes sobre la imagen del negocio y los motivos de visita al almacén
proporciona informacion valiosa para identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento. Es crucial desarrollar estrategias de marketing experiencial mas significativas
que integren elementos de la marca y capitalicen los puntos fuertes del negocio para
fortalecer su imagen y experiencia del cliente.
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La investigacion proporciona una base solida para el desarrollo de estrategias efectivas de
marketing experiencial que permita a la ferreteria "Eduar™ mejorar su posicion competitiva,
satisfacer las necesidades de sus clientes y fortalecer su imagen comercial en el mercado.
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Resumen — El presente estudio es un ensayo donde se
expone un analisis sobre el perfil de egreso y las
competencias directivas de los egresados cuyo objetivo
es el reconocimiento de las IES ante los cambios
suscitados en el contexto, de la globalizacion, del
capitalismo y la influencia tecnoldgica y digital hacia las
organizaciones inteligentes. La investigacion es de tipo
documental, ya que para su realizacion se baso en la
busqueda y consulta de fuentes de informacion de libros
y articulos de investigacion acerca del objeto de estudio.
De acuerdo a su profundidad es explicativa porque
pretende conocer el comportamiento de las variables de
estudio en un contexto determinado. De acuerdo a su
inferencia, es deductiva, porque a través de la
investigacion documental se realizan inferencias sobre
las variables de estudio y de acuerdo a su temporalidad
tiene un corte transversal de 2019 a 2024. La busqueda
de la informacion se realizo utilizando palabras claves
relacionadas con el perfil de egreso, competencias
directivas, organizaciones inteligentes, IES inteligentes o
Smart University en las bases de datos de Google
Scholar, EBSCO, Dialnet, Redalyc, Latindex, Road,
Scielo, Redib, Clarivate y Clase. Los principales
resultados consideran que el perfil de egreso de las IES
Latinoamericanas debe orientarse hacia las competencias
directivas inteligentes para enfrentar los cambios en un
contexto complejo y vulnerable y fomentar la innovacion
en los diversos sectores productivos.

Palabras clave: competencias profesionales, estudiante
universitario, globalizacion, graduado, universidad.

Abstract — The present study is an essay that presents an
analysis of the graduation profile and the management
skills of the graduates whose objective is the recognition
of the HEIs in the face of the changes arising in the
context of globalization, capitalism and the technological
influence and digital towards intelligent organizations.
The research is of a documentary type, since its
implementation was based on the search and consultation
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of information sources from books and research articles
about the object of study. According to its depth, it is
explanatory because it aims to know the behavior of the
study variables in a specific context. According to its
inference, it is deductive, because through documentary
research inferences are made about the study variables
and according to its temporality it has a cross-section
from 2019 to 2024. The information search was carried
out using related keywords with the graduation profile,
management skills, smart organizations, smart IES or

Smart University in the databases of Google Scholar,
EBSCO, Dialnet, Redalyc, Latindex, Road, Scielo,
Redib, Clarivate and Class. The main results consider
that the graduation profile of Latin American HEIs
should be oriented towards intelligent management skills
to face changes in a complex and vulnerable context and
promote innovation in the various productive sectors.
Keywords: professional skills, student,
globalization, graduate, university.

university

Introduccion

Hoy en dia los estudiantes universitarios se ven en la imperiosa necesidad de combinar sus estudios
universitarios con el trabajo, en el cual les brindan la oportunidad de desarrollar habilidades,
talentos, competencias y adquirir experiencia profesional que enriquece su formacion académica
y profesional.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Egresados 2023, el 39.3% trabaja en
empresas privadas, el 23.2% en empresas publicas, de los cuales los egresados han experimentado
el 32.7% hostigamiento fisico, el 42% sostiene que los conocimientos y habilidades tecnologicas
son necesarias, el 72.2% considera que tiene una carrera por el apoyo de la familia, el 22.6% por
una beca obtenida por parte del gobierno federal y el 48.6% por una beca de la escuela y el 27.2%
afirma que tiene una carrera por combinar sus estudios con el trabajo. Los egresados manifiestan
algunas dificultades en el campo laboral, el 41.8% considera que tiene falta de experiencia, el
21.2% obtiene un salario minimo sin prestaciones, el 34.3% percibe que el mercado laboral es muy
competitivo y saturado, el 20.2% afirma que el proceso de titulacion estd en proceso y el 11.5%
tiene compromisos personales como el matrimonio, enfermedad o el embarazo (UVM, 2024).

Los egresados consideran que en el primer trabajo se requieren habilidades de comunicacion,
desarrollo tecnologico y del dominio de un idioma para establecer un diferenciador entre los
colaboradores, pero con el paso del tiempo en una organizacion se desarrolla la comunicacion en
un 55.7%, las habilidades tecnologicas en un 42.7%, liderazgo, 40.6%, toma de decisiones 40.8%,
dominio de un idioma 36.8%, negociacion 35%, habilidades para el emprendimiento 32.3% e
innovacion 28.1%. En la cual se destaca la importancia de las instituciones de educacion superior
(IES) por la ensefianza de las habilidades y en el desarrollo de las mismas entre los estudiantes
universitarios.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el Informe sobre el inventario de las competencias en
cargo de Alta Direccion en la Educacion Superior de las Américas (OUI, 2021), las IES
Latinoamericanas a través del trabajo de los profesores durante el proceso de ensefanza
aprendizaje se transmiten a los estudiantes las siguientes habilidades directivas: manejo del
conflicto, comunicacion, poder e influencia, integracion de equipos, manejo del estrés, direccion
positiva, auto-conocimiento, facultamiento y delegacion, pero actualmente derivado de los
acontecimiento suscitados con la pandemia COVID-19, el avance de la tecnologia y los problemas
relacionados a la geopolitica se necesitan competencias directivas para escenarios globales entre
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las que destacan, el liderazgo, vision del futuro, gestion del cambio, responsabilidad social,
flexibilidad, innovacion y la transmision de ideas entre los colaboradores.

Para Casimiro-Urcos et al. (2019) la formacion de los estudiantes universitarios debe ser integral
de tal forma que les permita crear condiciones de trabajo que fomenten la calidad de vida, en este
sentido la ensefianza de las competencias directivas induce a la gestion del talento humano y la
competitividad en las organizaciones. Hoy en dia en el mercado laboral se enfrentan desafios
financieros, empresariales y gubernamentales, cambios demograficos y los avances tecnologicos,
por lo que, la educacion integral debe incluir la ensefianza de la vision empresarial y potenciar las
habilidades y competencias de los estudiantes en las IES. Los autores reconocen la existencia de
una brecha entre los conocimientos, las competencias y las necesidades del mercado laboral y la
sociedad, analizan que, la ensefianza de las competencias debe tener una orientacion al futuro con
una vision holistica integral y con una vinculacion en los diferentes sectores productivos de tal
forma que los estudiantes universitarios apliquen la trilogia del saber, saber hacer y hacer.

Martinez-Clares & Gonzalez-Lorente (2019) confirman que en las IES debe existir un ajuste y
equilibrio en la ensenanza de las competencias directivas, si se cumplen las expectativas y
demandas del sector productivo y la preocupacion por los perfiles profesionales de los egresados.
Castano-Castrillon & Paez-Cala (2020) enfatizan que las competencias directivas deben incluir la
ensefianza de la calidad de vida laboral para que los egresados puedan afrontar los desafios del
mercado laboral como un salario justo, ambiente laboral saludable, potenciar las competencias
directivas, fomentar el espiritu del crecimiento y desarrollo profesional y el establecimiento de un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, de tal forma que los egresados puedan experimentar
la satisfaccion laboral, salarios justos y seguridad laboral. Mientras que Oseda-Gago et al. (2020)
consideran que la ensefianza del aprendizaje orientado a la resolucion de problemas, al aprendizaje
colaborativo y al aprendizaje de las tecnologias de la informacion (TICs), genera como resultado
el desarrollo de las competencias directivas que implica en los estudiantes universitarios el saber,
el saber como, el demostrar y el hacer.

En el mismo orden de ideas, Barragan-Ramirez et al. (2020) consideran que actualmente el
mercado laboral requiere de egresados con competencias directivas, pero a la vez con inteligencia
emocional, competitivos, con capacidad de relacionarse con los colaboradores, con aptitudes y
capacidad de adaptacion. Las competencias directivas son una ventaja competitiva porque se
aplican saberes en escenarios diversificados que implican el desarrollo del talento humano, la
creatividad e innovacion. Las competencias directivas conducen a la construccion del aprendizaje
y a la gestion del conocimiento y en el campo laboral proporciona calidad, igualdad de
oportunidades y bienestar. De igual forma, Garcia-Ancira & Trevinio-Cubero (2020) afirman que
la inteligencia emocional, el autoconocimiento, la autoestima y el bienestar emocional son
complementos en las competencias directivas, motivo por el cual las IES deben tener
retroalimentacion del mercado laboral y de la sociedad para enriquecer sus procesos de ensenanza-
aprendizaje y programas de estudios.

Garrote-Rojas et al. (2021) afirman que los estudiantes que combinan escuela y trabajo son
conscientes de que los conocimientos obtenidos en las IES les ayudan a tomar decisiones,
solucionar problemas, establecer relaciones a través del trabajo, del aprovechamiento del tiempo
y la concentracion, la organizacion, la ayuda, la constancia, el auto cuestionamiento y el valor al
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conocimiento. El compromiso de las IES es el fortalecimiento de la educacion en los estudiantes
de todos los niveles educativos con la finalidad de formar profesionistas capaces de enfrentar los
retos y desafios que enfrentan las organizaciones ante la vulnerabilidad del contexto.

Metodologia

El presente estudio es un ensayo que pretende analizar el perfil de egreso y las competencias
directivas de los egresados encaminadas hacia las organizaciones inteligentes. La investigacion de
acuerdo con Martinez-Corona et al. (2023) es de tipo documental, ya que para su realizacion se
basé en la busqueda y consulta de fuentes de informacion de libros y articulos de investigacion
acerca del objeto de estudio; es explicativa porque pretende conocer el comportamiento de las
variables de estudio en un contexto determinado; es deductiva, porque a través de la investigacion
documental se realizan inferencias sobre las variables de estudio y de acuerdo a su temporalidad
tiene un corte transversal de 2019 a 2024.

Cabe sefialar que se incluyen referencias fuera del periodo sefialado que sustentan la evolucion
historica de las variables de estudio a través del tiempo. La biisqueda de la informacion se realizo
utilizando palabras claves relacionadas con el perfil de egreso, competencias directivas,
organizaciones inteligentes, IES inteligentes o Smart University en las bases de datos de Google
Scholar, EBSCO, Dialnet, Redalyc, Latindex, Road, Scielo, Redib, Clarivate y Clase. En el
ejercicio de la busqueda de fuentes de informacidn, se descrinaron aquellos articulos que no
cumplian con las tematicas correspondientes.

El estudio se sustenta de acuerdo con Zapata-Rotundo (2014) en la Teoria de la Contingencia de
Lawrence y Lorsch, cuya fundamentacion se basa en el desafio organizacional del contexto interno
y externo, para ello, proponen que las organizaciones deben adaptarse para garantizar su
supervivencia. El comportamiento organizacional depende de los factores externos y en la medida
que los directivos y colaboradores reaccionen ante la vulnerabilidad del contexto, para obtener
como respuesta, el éxito o fracaso organizacional. Un factor principal radica en el disefio de la
estructura y en la eficiencia en el manejo de los recursos, en la diferenciacion y en la integracion
de los mismos.

El contexto implica dinamismo y cambio ante la complejidad existente, por lo tanto, se requiere
de los valores de integridad y coordinacion para alcanzar las metas impuestas por la organizacion.
De acuerdo con Islas et al. (2018), Senge se basé en los estudios de Toffler, uno de los futuristas
contemporaneos, en el cual afirma que el conocimiento genera poder en las organizaciones, lo
considera como un ingrediente clave para producir el cambio, el futuro puede provocar una especie
de shock ante los avances tecnoldgicos existentes en el contexto. El autor afirma que existen
cambios revolucionarios que las organizaciones deben enfrentar: en el entorno fisico, las fuerzas
sociales, el papel de la informacion, el gobierno y la moral.

Competencias directivas en el perfil de egreso de las IES

En una sociedad contemporanea donde la evolucion de la tecnologia impera aunado a los cambios
demograficos, sociales, culturales, econdmicos y actualmente los relacionados con la salud, las
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competencias directivas son el motor para que los estudiantes universitarios puedan adaptarse a
los diversos escenarios que enfrentan las organizaciones actualmente.

Para ello, el perfil de egreso es un ingrediente esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
las IES, En México, la BUAP, Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla, realiza perfiles de
ingreso y egreso bajo el Modelo Minerva, la cual se encuentra estructurado bajo el esquema de
conocimientos, habilidades cognitivas, habilidades practicas, habilidades de investigacion,
habilidades de gestion, actitudes y valores, los resultados obtenidos afirman que los estudiantes
perciben las variables expuestas, pero que en definitiva hace falta una mayor valoracion en las
habilidades, por lo que, es importante analizar como impactan los disefios de los programas
educativos en el perfil de egreso de los estudiantes, que permitan cumplir con los perfiles
declarados en las IES. A continuacidn, en la tabla 1 se exponen las siguientes definiciones.

Tabla 1. Definiciones del perfil de egreso

Autor Definicion

El perfil de egreso es una declaracion descriptiva que ademas de ser un compromiso ante
Rivera (2003) los estudiantes, es un compromiso, en términos de habilitar a éstos en los principales
dominios de la profesion.

El perfil de egreso es una declaracion que describe los rasgos y competencias de un

Hawes & Troncoso profesional que se desempeiia en el ambito de la sociedad, en el campo que le son
(2006) propios y enfrentando los problemas, movilizando diversos saberes y recursos de redes y
contextos.

) El perfil de egreso es una serie de habilidades que el educando debe conseguir al
Minedu (2010) concluir su formacion y desarrollo profesional.

El perfil de egreso describe el desempefio esperado del egresado, certificado por
Hawes (2010) la institucion en términos de las habilitaciones logradas en el proceso formativo.

El perfil es una descripcion de un conjunto de propiedades de una carrera profesional
Pavié (2011) especifica en r_elacién a la competitividad requerida y vinculada a la practica de una
carrera profesional.

El perfil de egreso es la declaracion formal que hace una institucion ante un publico
Salazar (2011) objetiYo y la sociedad, en esta. declaracion se C(?mprometep aspectos identificatorios del
profesional que egresara terminada una formacion determinada.

Nota: elaboracion propia con base en Alvarado-Sanchez & Garcia-Gonzalez (2022).

Diversos autores afirman que el perfil de egreso debe ser una declaracion de las competencias que
el egresado debe poner en practica en los diversos sectores econdmicos y en la sociedad. En Chile
para Barrios-Fretes (2022) en las IES latinoamericanas existe un descontento por la forma en como
actian ante los cambios tecnologicos derivados del fendémeno de la globalizacion, el capitalismo
y la pandemia COVID-19, las IES publicas y privadas enfrentan desafios en la actualizacion de
sus programas educativos, nivel educativo y formacion profesional, desigualdad, calidad,
financiamiento, investigacion, dominio del idioma inglés y produccidon cientifica, la
interculturalizacion y se prioriza primero la formacion profesional que la investigacion.

Del mismo modo, Medina-Pérez & Gonzalez-Campos (2024) consideran que debe existir un perfil
integral, ya que actualmente las IES latinoamericanas tienen un distanciamiento en la educacion
profesional y las necesidades del mercado laboral, para ello, dicho perfil debe estar basado en un
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sistema de desarrollo profesional docente, inclusion escolar y formacién ciudadana. Se plantea que
en las IES latinas existe una incongruencia en el perfil de egreso, ya que como resultado de sus
estudios obtuvo una respuesta de poco satisfactorio, porque no existe relacion con el entorno ni
con los aspectos politicos, sociales y econdmicos de forma local y nacional. En este sentido se
observa que las competencias directivas son un elemento esencial para enfrentar los cambios
vulnerables en el entorno y la complejidad que envuelve dichos cambios. A continuacién, en la
tabla 2 se exponen algunos conceptos relacionados con las competencias directivas.

Tabla 2. Definiciones de competencias directivas

Autor Definicion

“son el conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos y
actitudes que una persona debe poseer para ser efectiva en un amplio
abanico de puestos y en distintas clases de organizaciones”.

Hellriegel, Jackson & Slocum
(2002)

Estas son necesarias en cualquier profesional y especialmente en los
Martinez et al. (2010) d1rect1y0§, pues son estos los que de.ben desarrollarllars primero para a
posteriori aplicarlas en sus instituciones de educacion superior.

Las competencias directivas tienen una relacion con el medio ambiente, se
Riviera (2005) v1r.1culan con una tarea especifica y se demuestra mediante la finalizacion
exitosa de una tarea.

Aquellas competencias que justifican el éxito de una persona en su
Puga & Martinez (2008) funcion directiva, son: orier}tado al conocimiento; liderazgo; habilidad
de comunicacion; valores éticos; y trabajo en equipo.

Hacen referencia a las capacidades y conocimientos esenciales para
Ramirez-Rojas (2018) desenvolverse intra e 1nterpersonalm§nte? CONsigo mismo y con otras
personas, dentro y fuera de las organizaciones.

Las habilidades directivas son un area neuralgica de estudio puesto que
Serrano (2017) determinan el éxito y continuidad de una organizacion.

Los elementos determinantes mas importantes en el éxito de una
Martinez et al. (2010) organizacion son las ha‘plhdades gerenciales y de direccion, asi como las
de marketing e innovacion.

Nota: elaboracion propia con base en los autores mencionados.

De forma cronologica, el estudio de las habilidades directivas ha marcado la pauta para la
generacion de conocimiento, enfrentar retos y desafios ante un ambiente en constante cambio y
transformacion. Por lo que, en el perfil de egreso de las IES debe considerar las habilidades
directivas en la formacion profesional de los estudiantes para que se conviertan en las agentes de
cambio que el sector empresarial necesita.

Segun Ascon-Villa et al. (2019) las habilidades directivas en una IES son: honestidad, desarrollo
profesional, analizar y resolver problemas, control, innovacidn, experiencia, resultados,
comunicacion, motivacién y relaciones labores, sin embargo, en el estudio sefala que, las
habilidades directivas que mds preocupan son comunicacién, motivacion e innovacion y la
habilidad que mas sobresale son las relaciones laborales. Por lo que, amerita re-pensar el modelo
educativo de las IES de acuerdo a las necesidades del contexto actual. Los autores coinciden que,
las habilidades directivas conducen al éxito de la organizacion a través del conocimiento y del
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liderazgo. A continuacién, en la tabla 3 se exponen las habilidades directivas para el éxito
organizacional.

Tabla 3. Conceptos de habilidades directivas

Autores Habilidades directivas
Drucker (1954) Fijar objetivos, organizar, comunicar. Motivar, medir,
evaluar y desarrollar y formar personas
Habilidades técnicas, habilidades de trato personal y
Katz (1955) habilidades conceptuales
Bateman & Snell (1999) Habilidades personales, intrapersonales y grupales
Chiavenato (2000) Competencias durables
Mosley, Megginson & Pietri (2005) Habilidades directivas y no directivas
Whetten & Cameron, (2005) Habilidades personales, intrapersonales y grupales
] Comunicacion, toma de decisiones, riesgo, creatividad,
Madrigal (2006) innovacién, improvisacion y planeacion
Habilidades basicas, centrales, gestion del tiempo y
Reh (2009) liderazgo
Habilidades técnicas, interpersonales, conceptuales, de
Griffin & Van Fleet (2013) diag‘néstico,‘de comunicacién, de toma de decisiones y
gestion del tiempo
Agolla & Van Lill (2013) Psicoldgica, interpersonal y técnica

Nota: elaboracion propia a partir de Pereda-Pérez et al. (2014)

En la misma linea, Diaz et al. (2020) considera que las organizaciones en un escenario global
necesitan que los colaboradores posean un inventario de competencias relacionados con el
liderazgo, para dar respuesta a los desafios que enfrentan las organizaciones: modelar el camino,
inspirar una vision compartida, desafiar el proceso, habilitar a los demas para que actuen, alentar
el corazon, fomentar los principios y estandares, confianza en las habilidades de otros, establecer
metas y planes, celebrar logros, promover el aprendizaje y el desarrollo, identificar tendencias
hacia el futuro y promover la innovacion y mejora.

En un estudio realizado por Ibarra-Morales ef al. (2023) indican que el sector empresarial requiere
de las habilidades directivas que respondan a las nuevas tendencias que surgen en el mercado,
dicho estudio sefhala que las habilidades directivas de negociacion, toma de decisiones,
administracion del tiempo, solucion de problemas, motivacion, inteligencia, emocional, coaching,
comunicacion y trabajo en equipo como un factor de competitividad para las organizaciones. El
perfil de egreso de las IES debe ser enfocado a las necesidades, desafios y tendencias de un
contexto global que actualmente se encuentran en constante cambio.

Organizaciones inteligentes: un enfoque para las competencias directivas

Actualmente la revolucion tecnologica, la inteligencia artificial, el big data, el internet de las cosas,
los nuevos modelos de negocios digitales, la economia consciente, el interés por la sostenibilidad
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y sustentabilidad, los avances cientificos en términos de salud y los conflictos relacionados con la
geopolitica, son escenarios que las organizaciones deben enfrentar para garantizar la supervivencia
de sus funciones.

Para Senge (2005) una organizacion inteligente es “aquella que utiliza la motivacion y la capacidad
de aprendizaje de la gente para crecer, que funciona colectivamente como una totalidad que
aprender y aprender desarrollando competencias en las areas de reflexion y comprension de la
complejidad de los problemas a través de un esfuerzo persistente”. En el mismo orden de ideas,
para Basantes-Avalos et al. (2021) analizan que las organizaciones inteligentes son aquellas que
aprenden y generan conocimiento a través del talento humano, de la capacidad intelectual y del
desarrollo de competencias y habilidades que les permita responder a la complejidad del contexto.

Tabla 4. Disciplinas para las organizaciones inteligentes

Disciplinas Descripcion

Vision personal
Capacidad de aprendizaje
Dominio personal Realidad objetiva
Aprendizaje personal y organizacional
Compromiso individual y organizacional

Percepcion organizacional
Conocimiento del mercado y los competidores
Modelos mentales Planeacién empresarial
Conversaciones abiertas: Indagacion, persuasion e influencia

Liderazgo
Construccion de una visién compartida Vision del futuro

Compromiso

Practica del dialogo
Aprendizaje en equipo Pensamiento conjunto

Patrones de interaccion

Dominio personal
Modelos mentales
Pensamiento sistémico Construccion de una vision compartida
Aprendizaje en equipo
Nueva percepcion del mundo real

Nota: elaboracion propia a partir de Senge (2005)

En este sentido, el conocimiento se traduce en progreso y bienestar que se produce a través de la
riqueza intangible de las organizaciones para el éxito empresarial. Una organizacion inteligente es
aquella que aprende y aprovecha el capital intelectual para enfrentar la complejidad del contexto,
por ende, requieren de competencias y habilidades que les permitan a los colaboradores actuar con
inteligencia y sabiduria empresarial ante determinados escenarios, Senge (2005) propone las
siguientes disciplinas orientadas a las organizaciones inteligentes, descritas en la tabla 4.

El autor considera que las organizaciones inteligentes requieren que el aprendizaje sea adaptativo,
generativo y creativo, para ello, los lideres deben ser considerados como un administrador
orientado a la investigacion porque visualiza a la organizacion como un sistema, comprende las
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fuerzas internas y externas, asi como también debe ser considerado como un disefiador porque
analiza los procesos de aprendizaje existentes en la organizacion. Senge afirma que los lideres
deben tener conocimiento de la existencia de los micro mundos en un contexto organizacional, es
decir, del micro cosmos de la realidad donde se aprende experimentando, para lo cual incluye el
aprendizaje sobre el futuro, oportunidades de estrategias ocultas y el descubrimiento de potenciales
desaprovechados.

En relacion con lo anteriormente expuesto, Canizales-Muiioz (2020) identifica los cambios en el
contexto a los que se enfrentan las organizaciones inteligentes:

Aumento de la productividad en el trabajo

Creacion de nuevas fuentes de empleo

Perfil profesional de alta cualificacion

Adaptacion a nueva realidad organizacional y econémica

La existencia contratos temporales para el talento humano y la contratacion lateral
entendida como la guerra de talento entre las organizaciones

e Implementacion de la tecnologia en las operaciones y procesos en las organizaciones

Ante los cambios suscitados, las organizaciones inteligentes necesitan de colaboradores con
habilidades y competencias orientadas al pensamiento analitico, innovacion, creatividad, disefio
de tecnologias, liderazgo, la inteligencia emocional, razonamiento, disefio de recursos
tecnologicos y trabajo en equipo. De igual forma Carro-Sudrez & Sarmiento-Paredes (2022)
exponen que hoy en dia la existencia, por un lado, de la industria 4.0 relacionada con big data,
robot autonomo, simulacion, integracion de sistemas, internet de las cosas, ciberseguridad, nube,
manufactura adictiva, realidad aumentada o la realidad virtual y por el otro, la tecnologia 5.0,
centradas en el ser humano, destacan las tecnologias bioinspiradas, las tecnologias digitales, las
tecnologias de transmision, la inteligencia artificial y la tecnologia de eficiencia energética,
requieren del desarrollo de competencias orientadas a las organizaciones inteligentes.

Pérez & Soto-Ortigoza (2021) exponen que las organizaciones inteligentes, necesitan de las
habilidades blandas que son consideradas como las competencias para el siglo XXI y para la
empleabilidad, para lo cual necesitan ser desarrolladas de forma sistémica e integral en la cual las
habilidades interpersonales, cognitivas y el control emocional se conjugan como elementos
innovadores para enfrentar los desafios derivados de la globalizacion. Campos et al. (2023)
consideran que las organizaciones inteligentes son las organizaciones que aprenden e involucran
tecnologia, talento humano y la capacidad de innovacion para el fomento de una cultura inteligente,
afirman que el aprendizaje y la generacion de conocimiento conducen al progreso organizacional
para enfrentar los desafios del mercado y generar mayor competitividad.

Las organizaciones inteligentes para Alvarez-Lopez (2023) deben tener conocimiento del contexto
al analizar las principales tendencias al respecto: La diversidad generacional y la inteligencia
inhumana, por un lado el progreso del futuro humano y por el otro, la amenaza del mismo, La
revolucidn tecnologica y el liderazgo digital, por tal motivo, las competencias requeridas para las
organizaciones inteligentes destacan lo relacionado al aspecto cognitivo, socioemocional,
estructural, técnico y estratégico. El autor considera que las competencias directivas para las
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organizaciones inteligentes son: colaboracion, planificacion, seguridad digital, pensamiento
analitico e inteligencia emocional.

De acuerdo a la informacidon expuesta, las investigaciones sefialan que los avances tecnologicos
en el contexto y en las organizaciones requieren de habilidades directivas orientadas a las
organizaciones inteligentes y que, por lo tanto, el perfil de egreso de las IES debe cumplir con las
expectativas que el contexto requiere ante los avances del desarrollo tecnoldgico. Rivera et al.
(2021) reconocen el acierto del progreso tecnoldgico en las organizaciones, asi como la
importancia del capital intelectual de los colaboradores y futuros prospectos o candidatos para la
organizacion y consideran que, las organizaciones deben tomar en cuenta los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que contribuyan a disminuir los indices de pobreza, proteccion del
planeta, promover la paz y la prosperidad. En concordancia con lo anterior, el perfil de egreso de
las IES debe involucrar la ensefianza para contribuir en un contexto al bienestar de la sociedad, al
crecimiento y desarrollo econdmico, a la sustentabilidad y sostenibilidad.

Organizaciones inteligentes desde la perspectiva de la educacion superior

Con base en los temas analizados con anterioridad, se analiza que, si el mercado laboral requiere
de un perfil de egreso orientado hacia las habilidades directivas con un enfoque hacia las
organizaciones inteligentes, en este sentido, las IES, por ende, también deben contar con un perfil
de IES inteligentes para que exista una congruencia entre lo que se forma y lo que se ofrece al
contexto. Las IES son responsables de formar jovenes profesionistas con capacidades y habilidades
actuales y en tendencia para un mundo global y en una cada economia cada vez mas consciente.

De acuerdo con Tkachuck (2015), se entiende por institucion inteligente, universidad inteligente o
Smart University, “un modelo organizacional que da respuesta a las nuevas necesidades de las
instituciones educativas frente a un contexto de sociedad digital que se enmarca en la Era de la
Informacién y el Conocimiento” y Marcid-Pérez (2017) afiade, “es un modelo de Universidad que
mejora la calidad de vida haciendo uso intensivo, global, eficiente y sostenible de las TICS para
interconectar todos los actores y servicios en beneficio de toda la comunidad”. En este mismo
orden de ideas, y con base en las definiciones de los autores Martinez-Ramirez et al. (2023) las
universidades inteligentes se esfuerzan por integrar a colaboradores inteligentes, una cultura
institucional inteligente, contribuir a una economia inteligente, un sistema de gobernanza
institucional inteligente, un ambiente inteligente y movilidad inteligente

Rico-Bautista ef al. (2020) consideran que las IES inteligentes involucran tecnologia en el sistema
para una mayor funcionalidad y flexibilidad como consecuencia de la evolucion en el entorno, por
tal motivo, el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar orientado hacia una pedagogia
inteligente. Los resultados de la investigacion indican que, las IES latinoamericanas con una
orientacion hacia las instituciones inteligentes utilizan tecnologia de inteligencia artificial, el
internet de las cosas, cloud computing y el big data, 1o que se traduce en una innovacion en el
sistema educativo y en una calidad en el perfil de egreso de los graduados universitarios.

Las IES latinoamericanas deben apostar por un nuevo modelo educativo que responda a las nuevas
exigencias laborales y cambios en el contexto. En la misma linea, Vega-Ledn (2021) sostiene que
las IES inteligentes en Latinoamérica deben contar con un plan de fortalecimiento organizacional
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integrado en el proyecto de desarrollo institucional y de un mapa que les permita canalizar y
vincular aspectos de educacidon, gestion institucional, entorno, eficiencia, investigacion y
desarrollo, motivo por el cual, las IES deben re pensar su eficiencia organizacional y la creacion
de una cultura orientada a una Smart University. En la optica de Rico-Bautista et al. (2021) las IES
requieren transitar de una institucion tradicional a una institucion inteligente, para ello, requieren
de una politica de gobernanza que se encargue de la gestion y conduccion y de una reingenieria
que transforme y revolucione los procesos institucionales.

Continuando con el analisis de las IES Inteligentes, Vera (2023) plantea que las Smart University
enfrentan desafios ante la evolucion del entorno, como la dependencia tecnologica, la desigualdad,
la privacidad de datos, los aspectos relacionados a la ética institucional y una brecha de acceso y
equidad que se traduce en indices de desigualdad, pero reconoce que la tecnologia y la modernidad
pueden dar como resultado un aprendizaje personalizado, un incremento de la productividad en el
sistema educativo, el fomento de un aprendizaje dindmico y avanzado y una retroalimentacion en
los programas educativos. Por su parte, Moscoso-Bernal et al. (2024) expone que las IES
inteligentes se pueden analizar desde el &ngulo tecnoldgico, con la implementacion de tecnologias
de la informacion, analitica de datos, internet de las cosas, big data, entre otros recursos
tecnologicos asi como también de la eficiencia operativa, la internacionalizacion de los profesores
y estudiantes para la adquisicion de una experiencia global para que se desarrollen en un contexto
dindmico y de colaboracion interdisciplinario; y desde el angulo de la gestion, que las IES se
encuentren en constante aprendizaje y generacion de conocimiento.

Derivado de lo anteriormente expuesto, las IES latinoamericanas enfrentan diversos desafios para
promover la equidad y cerrar la brecha que implica el desarrollo tecnoldgico ante la vulnerabilidad
de los cambios. El progreso de la humanidad implica que el perfil de los egresados sea adhoc a las
necesidades actuales con competencias directivas orientadas hacia las organizaciones inteligentes.

En consecuencia, relacionado al perfil del egreso que los universitarios deben tener para satisfacer
las necesidades y enfrentar los desafios que demanda el mercado laboral, se requiere que las IES
latinoamericanas tomen en consideracion que el 39.3% de los egresados trabajan en empresas
privadas y el 23,2% en empresas publicas. E1 42% de los egresados manifiesta que el conocimiento
y las habilidades tecnologicas son relevantes. Las habilidades que los egresados consideran en el
campo laboral como resultado del primer empleo, destacan la comunicacion, el desarrollo
tecnologico, el liderazgo, la toma de decisiones, la inteligencia emocional, el dominio de un
segundo idioma, la capacidad de negociacion, el emprendimiento, la innovacion y la calidad de
vida y laboral.

En este sentido, las IES latinoamericanas necesitan una mayor valoracion de las competencias
directivas que deben poseer los egresados para dar cumplimiento al perfil de egreso de los mismos.
Realizar un inventario de las competencias directivas les permitirdn detectar y diagnosticar el
progreso de los estudiantes en las IES. Hoy en dia, como resultado de la globalizacién y las nuevas
tendencias mundiales, las organizaciones se esfuerzan por ser organizaciones inteligentes. En
relacion a lo anterior, Cardozo-de Barrios et al. (2023) analizan que actualmente, China ha tenido
un crecimiento econdmico exponencial en los paises latinoamericanos en materia de energia,
infraestructura y mineria, por lo que las IES no deben ser ajenas sobre las tendencias econdmicas
que se manifiestan en el mercado.
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Bajo la dptica de Cortez-Soto & Moreno-Trevifio (2024) consideran que la educacion temprana es
primordial para incrementar el rendimiento académico de los estudiantes, por lo que proponen el
desarrollo de politicas publicas y una pedagogia que promueva el crecimiento y bienestar de los
estudiantes, motivo por el cual, la ensefianza de las competencias directivas debe ser considerada
en una etapa inicial en el sistema educativo para fomentar en los estudiantes el sentido de progreso
y colaboracion ante la complejidad y avances del contexto.

Las IES latinoamericanas con una orientacién hacia una educacion de calidad, de acuerdo con,
Clara-Zafra & Vega-Zarate (2021) tienen como principal atributo el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en este sentido, las IES, pueden favorecer al repensar y disefiar el sistema educativo
orientado a las organizaciones inteligentes. La IES de calidad se dan a la tarea de satisfacer las
necesidades del contexto para beneficio de la sociedad y del pais.

Consideraciones finales

El perfil profesional de los egresados de las IES latinoamericanas debe estar orientado a la
resolucion de problemas que actualmente enfrentan las organizaciones, a las tendencias actuales y
futuras, al fendmeno de la globalizacion y el capitalismo, a la sustentabilidad y sostenibilidad y a
los fenémenos sociales, culturales, politicos y de salud. Asi como también a los aspectos
geopoliticos que actualmente demandan mayor interés en la agenda gubernamental de los paises,
a la inclusién de China en los paises latinoamericanos y al cumplimiento de los 17 ODS que
propone la Organizacion de las Naciones Unidas.

En este sentido las competencias directivas inteligentes son un factor que brinda la oportunidad
para que los egresados puedan ser resilientes ante un mercado laboral complejo, exigente y
competitivo. El reconocimiento del contexto interno y externo es esencial para las organizaciones
pera el disefio de estrategias y creacion de valor y ventajas competitivas.

En una época contemporanea, las llamadas organizaciones inteligentes, caracterizadas por la
implementacion de la tecnologia y la transformacion digital, requieren de colaboradores con un
perfil laboral idoneo para contribuir con las capacidades dindmicas que posea la organizacion,
hacia el crecimiento y desarrollo economico, con objetividad, ética y responsabilidad social. El
perfil de egreso de las IES debe estar orientado al bienestar y progreso econdmico y social para la
constitucion de organizaciones inteligentes, ciudades inteligentes y colaboradores inteligentes.
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Resumen — EI objetivo principal de la presente
investigacion es analizar la gestion logistica innovadora
como estrategia de apoyo al emprendimiento sostenible.

El estudio se basa en los planteamientos formulados por
Benavides, Moya, Ribes (2022), Jurado (2022), Murillo,
Carbajal, Almonte (2022), Rodriguez, Vallejo (2022)
Camacho, Rivas, Gaspar, Quifionez. (2020), entre otros.
Desde el punto de vista metodolégico el tipo de estudio
fue documental. Se eligi6 el método cualitativo,
realizando una blsqueda de la bibliografia en las
plataformas Google academic, Scielo, Redalyc y Dialnet,
en los idiomas inglés - castellano, usando las siguientes
palabras claves: Gestion, Logistica, Emprendimiento,
Sostenibilidad, Innovacion. Se concluyd que la gestién
logistica innovadora es la base para hacer sostenibles los
emprendimientos modernos, pues permite ahorrar
cuantiosos recursos, los cuales generan una importante
pérdida hasta ahora desestimada.

Palabras clave: gestion,
sostenibilidad, innovacion

logistica, emprendimiento,

Abstract — The main objective of this research is to
analyze innovative logistics management as a support
strategy for sustainable entrepreneurship. The study is
based on the approaches formulated by Benavides, Moya,
Ribes (2022), Jurado (2022), Murillo, Carbajal, Almonte
(2022), Rodriguez, Vallejo (2022) Camacho, Rivas,
Gaspar, Quiflonez. (2020), among others. From the
methodological point of view, the type of study was
documentary. The qualitative method was chosen,
conducting a search of the bibliography on the platforms
Google academic, Scielo, Redalyc and Dialnet, in the
English - Spanish languages, using the following
keywords: Management, Logistics, Entreprenecurship,
Sustainability, Innovation. It was concluded that
innovative logistics management is the basis for making
modern enterprises sustainable, since it allows saving
considerable resources, which generate a significant loss
that has until now been ignored.

Keywords: management,
sustainability, innovation.

logistics, entrepreneurship,
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Introduccion

Actualmente la gestién logistica se apoya en nuevas herramientas tecnoldgicas innovadoras, las
cuales permiten abaratar costes, haciendo posible el sostenimiento en las empresas, pues no es
rentable mantener la operativa basados en herramientas obsoletas, las cuales hacen més costoso el
negocio, en consecuencia, lo hace insostenible y poco atractivo para los inversores, pues ellos
atienden todas las variables del entorno. En tal sentido, Garfias et al. (2024) indican que es
imprescindible el entendimiento cualitativo sobre la logistica. Para ellos, la logistica consiste en
articular estrategias basadas en la capacitacion, planes y procesos correctamente definidos, para
luego transformarlos en nimeros e indicadores cuantitativos aplicados a diferentes estudios, por
lo cual es imprescindible comprender la direccion estratégica de la empresa.

Para Mababu (2022) la digitalizacion ofrece herramientas muy Utiles para la gestion logistica,
contribuyendo en ahorrar cuantiosos recursos, llegando a diferentes latitudes mediante las redes
sociales, que se encuentran al alcance de todos, suponiendo un cambio disruptivo sobre la forma
como antes se comercializaba, lo cual requeria siempre medios fisicos. Debido a ello existe una
competencia mas justa y equilibrada entre los actores, quienes no requieren demasiado capital para
competir con otros, sino definir estrategias mas acertadas.

Segun Vargas et al (2022) las empresas deben innovar constantemente pata poder sostener su
gestion logistica, lo cual supone romper paradigmas, apoyandose en las tecnologias modernas. La
innovacion es necesaria, pero el momento en el cual debe implementarse requiere un estudio
meticuloso, para no acabar con una tecnologia en uso y muy eficiente, por otra desconocida que
requiere adaptacion, pudiendo ser rechazada.

De acuerdo con los autores de esta investigacion, la gestion logistica es el proceso angular en
cualquier organizacion, pues permite articular todos los departamentos, apoyandoles en sus
funciones, la cual condiciona en si mismo la permanencia en el tiempo o su desaparicion, por lo
cual se debe innovar con frecuencia para garantizar que las herramientas utilizadas corresponden
con los nuevos tiempos, cada vez mas competitivos. Por otra parte, en lo referente a la innovacion,
Almeida et al. (2020) indican que la innovacion debe ser protegida, pues, en caso contrario, un
tercero puede aprovecharse con la creacién realizada por otros, por lo cual es necesario crear
patentes, autorizando su uso 0 no a terceros, siendo a su vez un mecanismo para el sostenimiento
empresarial, generando ingresos no desdefiables.

Para Murillo et al. (2022) una forma de innovar es agregando valor a los productos elaborados,
para lo cual se deben realizar alianzas con terceros, quienes pueden constituirse en proveedores en
materias primas o productos terminados susceptibles a mejoras, para que con su consentimiento se
realicen las modificaciones demandadas por los mercados locales, las cuales difieren con el
mercado origen.
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Segun Rodriguez y Vallejo (2022), la innovacion se relaciona con los intereses del sector que la
realice, pues si ésta es hecha por instituciones publicas es menos provechoso al realizado por
instituciones privadas, pues manejan diferentes conceptos e intereses por la misma naturaleza del
capital invertido para su funcionamiento, el cual puede ser del estado o del empresario privado,
quien suele ser mas cuidadoso con su dinero.

Los investigadores del presente articulo consideran que la innovacion es Gtil y necesaria, pero se
debe estar muy atento porque no siempre es beneficiosa, e, incluso, puede ser perjudicial, por lo
tanto, se necesita asesoria especializada, la cual indique cuando es conveniente aplicarla y cuando
se debe seguir utilizando la misma tecnologia, para evitar gastos probablemente vanidosos e
innecesarios.

Fundamentos Teoricos
La gestion logistica innovadora

Para Salazar et al. (2023) la gestion logistica est4 relacionada con las capacidades logisticas en
cada empresa, pues no se puede gestionar sin contar con los recursos necesarios para ello. En tal
sentido, es preciso contar con un plan para el aprovisionamiento, asi como para el transporte,
garantizando la permanente circulacion en toda la cadena, en caso contrario, habra un impacto
negativo en la misma. Asi mismo, Lopez et al. (2021) indican que la gestion logistica se basa
principalmente en estrategias, antes que, en recursos, pues el objetivo es posicionarse en el
mercado sobre la competencia, y si ambos tienen suficientes capacidades, entonces serdn las
estrategias aplicadas las que determines el éxito, por lo cual éstas también son susceptibles a sufrir
constantes modificaciones.

De acuerdo con Paricahua (2022), deben considerarse eventos disruptivos los cuales suponen un
riesgo y éstos deben ser bien considerados al elaborar un plan, pues la disrupcion se presenta como
la nueva normalidad, aunada a la inestabilidad en los mercados, por lo tanto, deben anticiparse
suficientes eventos basados en la experiencia local u otras latitudes, ya que, aun siendo diferentes
escenarios, pueden realizar aportes significativos. Segin Rodriguez (2022) las tecnologias juegan
un papel importante en la cadena para los suministros, permitiendo a los consumidores realizar sus
demandas desde el mundo digital, asi como a los proveedores responder dentro del mismo, por lo
cual, las empresas que dominen estas herramientas garantizaran su permanencia, prevaleciendo
sobre una competencia no preparada para los escenarios creados por las tecnologias, tanto presente
como futuras.

Ademas, Ruiz et al. (2022) indican que la logistica se relaciona con las capacidades empresariales,
las cuales se enmarcan en distintos puntos tales como los recursos econdémicos e infraestructura
disponible, como la experiencia del personal operario, siendo el mas importante, por lo tanto, no
basta solo tener los recursos, sino un capital humano y relacional para echar a andar la
infraestructura y posicionar la produccion en el mercado.

En opinion de los autores de esta investigacion la gestion logistica se relaciona depende de las
capacidades con las que se cuente, pues las estrategias a implementar se adectan segtn los recursos
disponibles. En ocasiones, contar con demasiados recursos conduce a crear estrategias
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innecesarias, las cuales sobre cargan la cadena, cuando lo necesarios es reducir los procesos en
ella para optimizarla, evitando la burocracia.

Dinamica en procesos logisticos

Para Gomez y Espin (2022) es imprescindible realizar planes para implementar los procesos, los
cuales se basen en definir las prioridades, ya que éstas condicionan la direccion a seguir, por lo
cual una buena planificacion estratégica, aun sin relegar nada, atiende ante todo lo urgente, luego
lo importante y, finalmente, los procesos ordinarios, dando respuesta asi a todas las problematicas
en forma jerarquica. Segun Cedefio y Pérez (2021) los procesos operativos se constituyen a su vez
de otros procesos con costos propios, por lo cual la suma entre ellos determina el célculo final.
Mientras se ahorren recursos en unas actividades, el coste final disminuye, lo cual estd asociado
con la estrategia trazada, pues ella determina cada paso a seguir, determinando la rentabilidad en
las operaciones finales.

De acuerdo con Giménez (2021) las situaciones sobrevenidas condicionan la operativa tradicional.
En tal sentido, es claro que no puede elaborarse un plan para detallar todos los eventos de riesgo,
pues los mismos son muchas veces imprevisibles, aun cuando se cuenta con suficiente experiencia,
por lo cual la propia operativa diaria determinara los ajustes a realizar, o aplicara los planes
disefiados si no requieren modificaciones.

Para los autores del presente articulo, los procesos operativos son el conjunto de actividades
rutinarias necesarias para la movilidad empresarial. Es importante realizar planes en escenarios
normales, asi como otros donde las previsiones trazadas no fueron suficientes para hacer frente a
las situaciones suscitadas, por lo cual la vigilancia permanente determinara los ajustes requeridos
0 si se deben elaborar nuevas estrategias antes escenarios no contemplados.

El emprendimiento sostenible

En primera instancia, para Fernandez (2023) la tecnologia ha abierto muchas puertas, haciendo
posible las innovaciones de las cuales disfrutamos, sin embargo, para hacerlas sostenibles se deben
estructurar canales para la comunicacion y comercializacion, en caso contrario solo habria
intercambios momentaneos o esporadicos, por lo tanto, el llamado es a fortalecer la sostenibilidad
para otras generaciones. De acuerdo con Franco (2023) los procesos gubernamentales, asi como
las politicas publicas determinan la sostenibilidad en los emprendimientos, por lo cual es usual que
la ley surja como reguladora después que éstos irrumpen en la escena, siendo ademas el Unico
camino para garantizar la sostenibilidad, pues, en caso contrario, siempre se estaria improvisando,
sin establecer nada sélido.

Para Benavides et al. (2022) la sostenibilidad es parte del nuevo paradigma internacional, por lo
tanto, los organismos internacionales deben abocarse a ello, pues no se trata solo de producir, sino
mantener en el tiempo, dejando un legado aprovechable para las siguientes generaciones, cuyo
punto de partida son sus antecesoras, por lo cual su labor serd optimizar lo heredado y seguirlo
sosteniendo, convirtiendo este proceso en un ciclo. Por su parte, Jurado (2022) indica que el
emprendimiento consiste en echar a andar las ideas para transformarlas en procesos productivos,
los cuales benefician en primer lugar a los emprendedores, pero también a toda la sociedad donde
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éste se cree, pues, una vez establecida una empresa, ella trae consigo impacto social, el cual puede
ser negativo o positivo, segun la dindmica y el enfoque impartido.

Segun Acosta et al. (2021) muchos emprendimientos generan un impacto ambiental, el cual deben
reparar, ya que toda empresa contiene en si misma un interés social, del cual no puede divorciarse
ni olvidar las obligaciones juridicas contraidas con la naturaleza cuando se decidié emprender,
pues, finalmente, todos saldremos perjudicados, aun cuando en primera instancia estos dafios sean
imperceptibles.

Para los autores del presente articulo la sostenibilidad consiste en mantener operativas a las
empresas en el tiempo, pero sin dafiar el ecosistema donde se desenvuelven, sorteando los
diferentes obstaculos en el camino. No es sencillo mantenerse en la volatilidad en la cual vivimos,
pero las estrategias aplicadas determinaran si ello es posible o si seremos relegados por una
competencia mas audaz y resiliente.

La influencia de la innovacion para la gestion logistica

Segun Camacho et al. (2020) la tecnologia soporta los procesos innovadores, lo cual es un gran
apoyo en la gestion logistica, ya que permite hacer mas rentable la cadena productiva al minimizar
los costos originados en la logistica tradicional. Por ello, es importante articular todos estos
procesos para beneficiar a la empresa, haciéndolo implicitamente al cliente, porque también
observara productos novedosos a costos mas accesibles. Para Pérez et al. (2020) es necesaria la
participacion del estado como ente regulador entre las empresas promotores de tecnologia y el
consumidor final. Son pocos los paises que realmente producen tecnologias, por lo tanto, a la
mayoria les toca asimilar lo producida por otros, siendo esto un proceso mucho mas sencillo si
participan organismos gubernamentales como intermediarios entre las empresas en diversos
paises, donde unos venden, mientras otros compran.

Los autores de esta investigacion consideran a la tecnologia como una herramienta aliada para la
innovacion, asi como para los procesos logisticos, por lo cual toca ser vigilante sobre lo producido
en otras latitudes, pero se deben intentar realizar desarrollos autoctonos, pues, en caso contrario,
siempre se vivira rezagado, esperando que otros lo hagan primero, cuando el proposito debe ser al
contario para garantizar una operativa vanguardista.

Materiales y Métodos

El enfoque de esta investigaciéon fue documental, de tipo descriptivo, cuyo paradigma fue
cualitativo, utilizando el método hermenéutico, basado en la interpretacion de textos. Ademas, la
metodologia utilizada se enfocé en una revision documental bibliografica sobre la gestion logistica
innovadora para hacer sostenibles los emprendimientos empresariales, indagando sobre los
criterios y principios de la gestion logistica basada en las herramientas tecnologicas que abaratan
sus costos, permitiendo posicionar mejor los productos en una complicada y competida cadena
para los suministros.
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Para elegir 1a muestra se realizo una busqueda exhaustiva a través de documentos, libros y articulos
cientificos, revisandose veintiun (21) legajos de los cuales se analiz6 la informacion reunida,
seguidamente se presentaron los resultados y las reflexiones finales, los cuales responden al
cumulo del material consultado, ofreciendo nuevas experiencias a la comunidad de investigadores
interesados en los temas debatidos.

Resultados y Discusion

Entre los hallazgos mas importantes relacionados a la tematica investigada, destacan la poca
relacion que se hace comunmente entre gestion logistica y emprendimiento sostenible, pues
generalmente se habla de implementar tecnologia para optimizar los procesos logisticos, restando
importancia a la sostenibilidad en los emprendimientos y a la conservacion del medio ambiente,
el cual es la casa donde todos convivimos.

Por otra parte, es necesario que el estado acompaiie a los emprendedores y a la sociedad civil,
emitiendo politicas publicas reguladoras, donde, aun apoyando los emprendimientos, se garantice
la conservacion del ambiente, por lo cual las empresas deben contribuir también con ese proposito,
el cual redunda en la vida ciudadana, pues la sostenibilidad es el nuevo paradigma y pacto social
aceptado por todos los paises.

Reflexiones Finales

Los diferentes modelos de emprendimiento condicionan su éxito, por lo cual lo mas sano es articular
tecnologias con procesos innovadores para brindar nuevas herramientas a la gestion logistica para el
beneficio empresarial, no sin antes recordar que el ser humano debe ser colocado en el centro del proceso,
y es donde la logistica 5.0 hace énfasis, por lo cual el llamado no es a no producir, sino hacerlo con
conciencia sobre los impactos al ecosistema, pues es el legado dejado a futuras generaciones.

Por otra parte, el Estado debe funcionar como ente regulador, pues no se puede permitir que la gestion
logistica basada en las herramientas innovadoras brindadas por la tecnologia, termine haciendo dafio al
habitat, antes bien, usar tecnologias debe redundar en su beneficio, pues se evita el excesivo consumo de
recursos, por lo cual el llamado es a convertirnos todos en aliados por una misma causa, sin que una
regulacion sea vista como un impedimento, sino mas bien como una contribucion a los procesos.
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Resumen — La moda digital es fendmeno que se ha
venido popularizando debido a la era tecnologica que
redefine la interaccion con la indumentaria y la expresion
estilistica. se explord la moda digital desde la relacion
entre tecnologia, signos vestimentarios y cuerpo en la era
contemporanea. Para ilustrar cdmo los elementos
visuales y tecnoldgicos convergen para redefinir la moda

en el siglo XXI. Para la propuesta metodoldgica se
empled un enfoque cualitativo utilizando la netnografia
como método principal. Esta metodologia permitio
comprender las dinamicas culturales y las percepciones
de los usuarios en el entorno digital. Consecutivamente
es importante continuar investigando la integracion de
tecnologias emergentes en la moda digital, fomentando
colaboraciones interdisciplinarias proporcionando una
comprension profunda de cdmo las nuevas tecnologias
estan transformando los signos vestimentarios ofreciendo
ideas claves valiosas para disefiadores sobre la creacién
de prendas digitales interactivas y personalizadas que
responden a las demandas de un mercado digitalizado.

Palabras clave: moda digital, signos vestimentarios,
semiotica de la moda, tecnologias digitales.

Abstract — Digital fashion is a phenomenon that has
become popular due to the technological era that
redefines the interaction with clothing and stylistic
expression. digital fashion was explored from the
relationship between technology, garment signs and the
body in the contemporary era. To illustrate how visual
and technological elements converge to redefine fashion
in the 21st century. For the methodological proposal, a
qualitative approach was employed using netnography as
the main method. This methodology allowed us to
understand the cultural dynamics and perceptions of
users in the digital environment. Consequently, it is
important to continue researching the integration of
emerging technologies in digital fashion, fostering
interdisciplinary collaborations and providing a deep
understanding of how new technologies are transforming
wearable signs and offering valuable insights for
designers on the creation of interactive and personalized
digital garments that respond to the demands of a
digitized market.

Keywords:  digital fashion, garment signs, fashion
semiotics, digital technologies.
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La Moda Digital: Exploracién de la interseccion entre tecnologia, signos vestimentarios y el cuerpo en la era
contemporéanea

Introduccion

La moda digital es fendmeno que se ha venido popularizando debido a la era tecnolégica que
redefine la interaccion con la indumentaria y la expresion estilistica. A diferencia de la moda
convencional, la moda digital trasciende barreras materiales y se fusiona con el ambito virtual
desdibujando las lineas entre lo tangible y lo intangible (Nannini, 2020). Esta convergencia de
elementos visuales, estéticos y tecnoldgicos posiciona a la moda digital como una vanguardia de
autoexpresion y creatividad (Zambrini, 2023).

En este contexto, la moda digital permite explorar como los signos vestimentarios adquieren
nuevas dimensiones. Los patrones, colores y elementos visuales tradicionales encuentran nuevas
interpretaciones en entornos digitales permitiendo una comunicacion de significados revitalizada
(Choufan, 2022). Esto se debe a que la tecnologia actia como catalizador redefiniendo la moda en
sintonia con las demandas del siglo XXI que incluyen personalizacion, sostenibilidad, experiencias
inmersivas y la integracién fluida de la tecnologia en la vida diaria (Heim & Hopper, 2022).

La moda digital no solo altera la percepcion de la vestimenta, sino que transforma los artefactos
vestimentarios. Por lo tanto, las prendas y accesorios generados por computadora crean nuevas
dinamicas de interaccién con el cuerpo adaptandose al movimiento y ampliando la experiencia de
la moda. En este sentido se reconocen innovaciones como la impresién 3D y los textiles
inteligentes que convierten la ropa en una forma de expresion interactiva mientras que la realidad
aumentada fusionando lo fisico y lo digital expandiendo las posibilidades de presentacion y
experiencia (Urday, 2020).

Examinar como la tecnologia redefine la relacion entre moda, signos vestimentarios y cuerpo
humano revela una interseccion en constante evolucion entre disefio, expresién personal y
tecnologia moderna (Choufan, 2022). Esta perspectiva invita a reconsiderar la relacion con lamoda
en un mundo digitalizado obligando al ser humano a adaptarse a la dinamica cambiante entre
tendencias estilisticas, elementos visuales y percepcion del cuerpo. En un mundo en
transformacion comprender esta evolucion es esencial para navegar la confluencia de moda y
tecnologia en la actualidad y el futuro.

La literatura sobre moda digital muestra cémo las tecnologias emergentes transforman los signos
vestimentarios y la interaccién con la indumentaria. Herramientas como la realidad virtual, la
realidad aumentada, el modelado en 3D y los hologramas abren nuevas posibilidades estéticas y
sensoriales (Grillo, 2022). La realidad virtual (VR) permite crear entornos inmersivos donde los
usuarios pueden experimentar la moda de manera interactiva probando prendas en avatares
personalizados en entornos digitales tridimensionales. La realidad aumentada (AR) superpone
elementos digitales en el mundo real permitiendo, por ejemplo, que los consumidores vean cOmo
se verian ciertas prendas sin necesidad de vestirse fisicamente usando solo sus dispositivos
moviles.

El modelado en 3D posibilita la creacion de disefios complejos y detallados que pueden ser
visualizados desde cualquier angulo antes de ser producidos fisicamente reduciendo costos y
mejorando la precision en el disefio. Por ultimo, los hologramas ofrecen experiencias visuales
innovadoras permitiendo la proyeccién de imagenes tridimensionales que pueden ser utilizadas en
desfiles de moda y presentaciones para mostrar prendas de manera espectacular y dinamica
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(Herrera, Araujo, Guerrero, & Tapia, 2020). La moda digital, inscrita en la cultura digital utiliza
estos signos y narrativas tecnoldgicas para construir significados e identidades, expandiendo las
fronteras tradicionales de la moda y la indumentaria.

Los retos de la moda digital incluyen la adaptacién a cambios tecnoldgicos y la proteccion de la
autenticidad. Ademas, la moda digital implica procesos de traduccion cultural y negociacion entre
lenguajes y codigos simbolicos (Sarmakari, 2021). Estos lenguajes y codigos incluyen el lenguaje
visual de la moda, los simbolos culturales y estéticos especificos de diferentes comunidades, y los
cbdigos de la comunicacion digital, como los emojis, memes y los estilos visuales propios de las
plataformas sociales (Serrania, 2023). Nuevos formatos como desfiles y revistas digitales utilizan
recursos audiovisuales e interactivos para presentar la moda.

La representacion del cuerpo femenino en la moda digital reproduce estereotipos de belleza y
juventud. La moda digital también ofrece nuevas posibilidades para jugar con el cuerpo y la moda
en el espacio digital, creando narrativas alternativas y experiencias ludicas. Estas narrativas
incluyen la creacion de avatares personalizados que desafian las normas de género y belleza, la
utilizacion de filtros y efectos en redes sociales que permiten a los usuarios transformar su
apariencia de manera creativa y la participacion en mundos virtuales donde las reglas de la moda
tradicional pueden ser subvertidas (Villamarin-Fernandez, 2023). Las experiencias ludicas abarcan
desde videojuegos de moda gque permiten disefiar y vestir personajes hasta plataformas interactivas
donde los usuarios pueden experimentar con estilos y tendencias sin restricciones fisicas. Estos
estudios evidencian la profunda transformacion de los signos vestimentarios en la era digital.

En el contexto actual de la moda digital resulta pertinente investigar como los signos
vestimentarios se transforman a través del uso de nuevas tecnologias. La moda digital no solo
redefine la forma en que se interactda con la indumentaria, sino que plantea preguntas sobre como
los elementos visuales y tecnologicos se fusionan para crear nuevas formas de expresion estilistica
(Sadaba, 2020). Este fendmeno desafia las nociones tradicionales de la moda y sugiere una
reconfiguracion de los signos vestimentarios en la era digital.

A partir de lo identificado en la literatura, es crucial examinar casos de disefio y analizar ejemplos
concretos que demuestren cdmo esta fusion actia como catalizador de la interaccion y la
redefinicion de la moda (Park & Chun, 2023). La pregunta de investigacion se centra en entender
cémo se han transformado estos signos vestimentarios con la incorporacion de nuevas tecnologias
en lamoda digital. Para este resultado se exploro la moda digital desde la relacion entre tecnologia,
signos vestimentarios y cuerpo en la era contemporanea. Para ilustrar como los elementos visuales
y tecnoldgicos convergen para redefinir la moda en el siglo XXI ofreciendo una nueva perspectiva
sobre la relacion entre la tecnologia, la moda y la autoexpresion.

Materiales y Métodos

La metodologia cualitativa se ha consolidado como una herramienta fundamental en la
investigacion social permitiendo el andlisis de fendmenos desde una perspectiva subjetiva y los
diferentes enfoques presentados ofrecen una variedad de recursos para llevar a cabo
investigaciones efectivas en este campo (Pérez, 2002). Para el desarrollo de la investigacion se
eligié un enfoque de investigacion cualitativo con un rol inductivo. Adicionalmente se aplico el
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estudio de caso como estrategia para poder centrar el estudio en la moda digital y los signos
vestimentarios. Asi mismo la netnografia posibilita el estudio de comunidades, grupos, y
fenomenos humanos como la moda desde las herramientas digitales (Miguélez, 2006).

Tabla 1. Ruta metodologica

RUTA METODOLOGICA
ENFOQUE Cualitativo
UNIDAD DE ANALISIS La transformacion de los signos vestimentarios en la moda digital

a partir del uso de nuevas tecnologias.

Netnografia: Estudia las culturas y comunidades que se
) comunican por internet. Se basa en la observacion y el andlisis de
METODO los datos que se generan en los espacios virtuales. El objetivo de
la netnografia es comprender los comportamientos y opiniones de

los usuarios de internet (Sanchez & Ortiz, 2017).

ANALISIS DE DATOS Fotografias — Descripcion de fotos

Nota: Elaboracion propia

Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a través del estudio de caso centrado en la
moda digital y los signos vestimentarios. A través del andlisis netnografico de diversos entornos
digitales, se ha recopilado y examinado una variedad de datos que ilustran como las nuevas
tecnologias estan transformando la interaccion con la moda y la percepcion del cuerpo en el
ciberespacio. Los resultados destacan la manera en que los usuarios y las marcas utilizan
herramientas digitales para redefinir la autoexpresion y la identidad, ofreciendo una vision
detallada de las dinamicas emergentes en el ambito de la moda digital. A continuacion, en la
infografia relacionada en la Figura 1 se detallan aspectos relevantes relacionados con el cuerpo
vestido en la red.
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Figura 1. Infografia el cuerpo vestido en la red

EL CUERPO VESTIDC

Esta investigacion analiza cémo las tiendas 2 3
virtuales construyen la imagen del cuerpo vestido >
en la era digital, enfocdndose en elementos como v A
la 3

y prenda, y la reinterpretacién del vestuario en el

espacio virtual. Se exploran estrategias de diseiio El CLerpo
y marketing que buscan facilitar la identificacién
del usuario con la imagen del cuerpo vestido
ofrecido en linea, con el objetivo de reemplazar la

experiencia fisica con una experiencia
visual-virtual

—— Pesultaclos

W “La Moda Digital: Exploracion de la interseccion entre ™S
B Jl tecnologia, signos vestimentarios y el cuerpo en la era
- contemporanea”

Realizado por: Leidy Tatiana Osorio Valencia

Fuente: Elaboracion propia.

Los signos vestimentarios presentes en este contexto pueden ser interpretados a través de la triada
semiotica de Peirce desde la representacion visual del cuerpo en tiendas virtuales hasta la fotografia
manipulada, el representamen acttia como mediador entre el objeto que es el cuerpo vestido y su
identidad y el interpretante que son las emociones y significados evocados. Principalmente se
encuentran iconos al representar el cuerpo y simbolos al comunicar estilos, estos signos evidencian
como la vestimenta en el entorno digital influye en la percepcion de la identidad y la autoexpresion.
Algunos de estos aspectos se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. El cuerpo vestido en la red

Aspecto El cuerpo vestido en la red
Estudiar como se presenta el cuerpo vestido en el entorno digital y
Objetivo comprender como se construye su imagen virtual.

Enfoque en la construccion de la imagen del cuerpo vestido en el
ciberespacio incluyendo videos musicales, perfiles de redes sociales y
publicidad. Se resalta la transformacion del cuerpo en una entidad
descorporeizadal, asi como la relacion reciproca entre el cuerpo y la
vestimenta.

Mencion de la tecnologia que permite la creacion de modelos plasticos
informaticos y la representacién maleable del cuerpo. Se discute el concepto
Tecnologia de hipercuerpo? e hipocuerpo®, asi como la transicion del contexto fisico al
virtual y su impacto en la interpretacion del cuerpo y el vestido.

Se describe como el cuerpo en el ciberespacio potencia su actividad
comunicadora al representarse a través de una imagen perpetua capaz de
trascender el tiempo y el espacio. Se enfatiza coémo el vestido pierde su

Entorno

Comunicacion . .. . ; .
funcion tradicional para centrarse en la comunicacion a través de la imagen,
convirtiéndose en un codigo visual y espacial.

Analiza cémo la construccion del cuerpo virtual afecta la percepcion de la

Impacto identidad y la comunicacién en el entorno digital.

Perspectiva Enfoque en la situacion actual del cuerpo y la moda en el entorno digital

p con implicaciones a corto y medio plazo.

temporal

Destaca como la representacion del cuerpo en la virtualidad implica una
. reinterpretacion del cuerpo y el vestido, explorando nuevas formas de
Innovacion

expresion y comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con las categorias propuestas por Roland Barthes, se observan ejemplos claros de
vestido-imagen y vestido-real en los signos encontrados. El vestido-imagen se refleja en la
representacion visual del cuerpo en tiendas virtuales transmitiendo conceptos de belleza y
distincion. Por otro lado, el vestido-real se manifiesta en la conexion entre el cuerpo y la prenda
destacando la funcionalidad y la comodidad para el uso cotidiano. Estos tipos de signos revelan
como la moda transmite mensajes sobre identidad y estilo de vida en el entorno digital como puede
apreciarse a continuacion en la Tabla 3.

! Enfoque en la construccion de la imagen del cuerpo vestido en el ciberespacio incluyendo videos musicales, perfiles de redes
sociales y publicidad. Se resalta la transformacién del cuerpo en una entidad virtual, asi como la relacion reciproca entre el cuerpo
y la vestimenta.

2 La representacion digital del cuerpo que puede ser alterada, modificada o mejorada utilizando tecnologias como el modelado 3D
y la realidad virtual permitiendo una version idealizada o ampliada del cuerpo.

3 Disminucion o simplificacion del cuerpo en contextos digitales, donde las representaciones pueden reducir o distorsionar las
caracteristicas fisicas reales del individuo.
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Tabla 3. Signos vestimentarios: El cuerpo vestido en la red
Signos vestimentarios — El cuerpo vestido en la red

Representacion visual del cuerpo vestido en tiendas virtuales: En la era digital, la representacion
visual del cuerpo vestido en tiendas en linea es un signo importante. Esto puede incluir imagenes
de modelos vistiendo diferentes prendas de ropa, lo cual comunica estilos, tendencias y
preferencias de moda.
Relacién entre cuerpo y prenda: La forma en que se presenta la relacion entre el cuerpo y la
prenda en las tiendas virtuales también es un signo significativo. Esto puede incluir la manera
en que las prendas se adaptan al cuerpo de los modelos virtuales comunicando estilos de ajuste,
tallas disponibles y como se ve la prenda en el cuerpo.
Reinterpretacion del vestuario en el espacio virtual: La reinterpretacion del vestuario en el
espacio virtual también puede considerarse un signo. Esto podria referirse a como se presentan
las prendas en entornos digitales, como se combinan y muestran para sugerir estilos y ocasiones
de uso, y como se comunican los atributos de las prendas (como materiales, colores, texturas) a
través de imagenes digitales.
Construccion simbolica del cuerpo: La forma en que se describe el cuerpo como una
construccion simbolica implica que su representacion y percepcion pueden estar cargadas de
significado cultural y social. En el contexto de la vestimenta, esto puede relacionarse con como
ciertas prendas o estilos comunican identidad, estatus social y afiliacion a grupos.
Identidades virtuales y deslocalizacion: La referencia a la interaccion del cuerpo con la
tecnologia, permitiendo la deslocalizacion y la creacion de identidades virtuales, puede
interpretarse como un signo de como la vestimenta y la apariencia pueden ser manipuladas y
modificadas en entornos digitales. Esto podria incluir avatares personalizables, la representacion
de uno mismo a través de imagenes digitales en redes sociales o juegos en linea.
El cuerpo como soporte de identidad individual: La mencioén de que el cuerpo es reconocido
como el instrumento de conductas y soporte de la identidad individual sugiere que la forma en
que nos vestimos y presentamos fisicamente puede ser un signo importante de nuestra identidad
personal y autoexpresion.
Imégenes de cuerpos vestidos en linea: Las imagenes de cuerpos vestidos en linea son signos
visuales que comunican estilo de vida, valores de marca y aspiraciones. Estas imagenes pueden
incluir modelos vistiendo prendas de ropa que representan un determinado estilo lo que
comunica la identidad y el mensaje de la marca, asi como los valores de esta tales como la
innovacion, la calidad, la autenticidad o la sostenibilidad.
Conexion emocional con los usuarios: El objetivo de generar una conexién emocional con los
usuarios a través de las imagenes de cuerpos vestidos implica que estas imagenes estan disefiadas
para evocar emociones especificas en el espectador. Esto puede lograrse mediante el uso de
estilos de vestimenta que reflejen los valores y aspiraciones de la marca, lo que a su vez puede
influir en las decisiones de compra y en la identificacion del usuario con la marca.
Construccion de imagenes virtuales: La referencia a la virtualidad convirtiendo al cuerpo vestido
en una construccion de iméagenes utilizando representaciones isomorfas, andlogas o modelos
plasticos informaticos indica como las marcas pueden utilizar tecnologias digitales para crear
representaciones visuales de cuerpos vestidos en linea. Estas representaciones pueden ser
manipuladas y adaptadas para cumplir con la estrategia de comunicacion de cada marca, lo que
puede incluir la creacion de modelos digitales que representen el estilo y la identidad de la marca
de manera idealizada.
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Fotografia de cuerpos vestidos, manipulacién de imagenes y estilismo: En las tiendas digitales,
la fotografia de cuerpos vestidos es una herramienta clave para representar productos. Esta
fotografia no solo muestra las prendas de vestir, sino que también comunica el estilo y la imagen
que la marca busca proyectar, como puede ser un estilo moderno, elegante, casual o deportivo.
Ademas, la manipulacion de imagenes desempefia un papel importante en la creacion de una
imagen cuidadosamente construida. Esto incluye ajustes en el color, el contraste y la
manipulacion del cuerpo o la ropa para lograr un efecto deseado. Por otro lado, el estilismo, que
se refiere a la seleccion y combinacion de prendas y accesorios para crear un look especifico,
también es esencial en las tiendas digitales. El estilismo no solo muestra las prendas, sino que
también transmite un estilo de vida y una identidad aspiracional, lo que puede influir en las
decisiones de compra de los usuarios.
Expresion visual compleja y significativa: Este enfoque sugiere que la forma en que el cuerpo
se viste y presenta en el mundo digital es una forma de comunicacién compleja y significativa.
En este sentido, la vestimenta se convierte en un signo que comunica no solo informacion sobre
la apariencia fisica, sino también sobre la identidad, el estilo y posiblemente otros aspectos
culturales y sociales.
Imagen del cuerpo vestido como papel central en la comunicacion y construccion de identidades:
Aqui se enfatiza que la imagen del cuerpo vestido desempefia un papel crucial en la
comunicacion y la construccion de identidades en el entorno digital. Esto implica que la manera
en que nos vestimos y presentamos en linea puede influir en cdbmo somos percibidos y en como
nos identificamos a nosotros mismos y a los demas.

Fuente: Elaboracion propia.

La moda digital ha introducido una variedad de herramientas tecnologicas que estan cambiando
profundamente el panorama estético y funcional de la industria. Entre estas herramientas destacan
la realidad virtual, la realidad aumentada, el modelado 3D y los hologramas permitiendo crear
experiencias visuales y sensoriales unicas en el contexto de la moda (Noris, Nobile, Kalbaska, &
Cantoni, 2021). Ademas de ampliar significativamente el abanico experiencias, estas tecnologias
estan revolucionando las formas tradicionales de presentacion y consumo de prendas para
adaptarse a las expectativas de los consumidores contemporaneos (Ahn, Bae, & Kim , 2023).

Asimismo, la moda digital facilita la creacion de avatares que responden a la percepcion del
usuario y la experimentacion virtual con la apariencia desafiando las convenciones establecidas
sobre belleza y género. Ademas, esto permite explorar identidades alternativas que serian dificiles
de imaginar en el d&mbito fisico (Villamarin-Fernandez, 2023). Adicionalmente la integracion de
tecnologias sostenibles como la impresion 3D y los textiles inteligentes promueven practicas
responsables y ambientalmente sostenibles en la produccion de moda, mitigando asi los impactos
ambientales asociados a la industria (Heim & Hopper, 2022).

La moda digital plantea importantes preocupaciones que afectan tanto la percepcion de
autenticidad como la reproduccion de estereotipos y normas de belleza. Puesto que, existe una
creciente preocupacion en que la moda y la digitalidad puedan debilitar la conexion fisica y
sensorial que caracteriza a la moda tradicional (Choi, 2022). La falta de interaccion téctil con las
prendas podria impactar significativamente la relacion entre el usuario y la prenda diluyendo la
autenticidad de las piezas disefiadas digitalmente (Baek, y otros, 2022).
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Adicionalmente, la moda digital ofrece espacio para una creatividad ilimitada, también corre el
riesgo de perpetuar o incluso reforzar los estereotipos convencionales de belleza y juventud,
especialmente cuando se representa el cuerpo femenino en entornos digitales donde son
construidos a partir de la idealizacion del usuario (Villamarin-Fernandez, 2023). Ademas, traducir
codigos estéticos y culturales al ambito digital presenta importantes desafios, ya que puede
provocar una pérdida de significado simbolico en diferentes contextos culturales (Serrania, 2023).
Por ultimo, la creciente dependencia de la tecnologia en la moda digital también puede excluir a
quienes no tienen acceso a las herramientas digitales necesarias para participar en las tendencias y
experiencias de la moda contempordnea, lo que podria reforzar las desigualdades sociales y
digitales (Joy, Zhu, Pefia, & Brouard, 2022).

Conclusiones

Explorar la transformacion de los signos vestimentarios en la moda digital a partir del uso de
nuevas tecnologias, a través de la investigacion detallada de casos de disefio y el andlisis de
ejemplos concretos que demuestren la fusion de elementos visuales y tecnoldgicos como
catalizador de la interaccion y redefinicion de la moda en la era digital. Se ha demostrado como la
fusion de elementos visuales y tecnoldgicos redefine la moda en la era digital al ampliarlas
interacciones y reconfigurando la relacion entre personas, vestimenta y tecnologia. La integracion
de tecnologias emergentes como la realidad virtual y las prendas digitales ha creado una nueva
experiencia de moda, mas inmersiva y personalizada. Ademas, la moda en el entorno digital ha
superado las fronteras fisicas desafiando las convenciones tradicionales y ofreciendo nuevas
formas de interaccion y expresion.

Para avanzar en el campo de la moda digital y los signos vestimentarios es crucial enfocarse en
varias areas clave. Primero, la investigacion continua es esencial para entender como las nuevas
tecnologias seguirdn transformando la industria. Se debe fomentar la colaboracion
interdisciplinaria entre disefiadores, tecnologos y expertos en comportamiento del consumidor para
innovar en la interactividad y la personalizacién. Ademads, es fundamental abordar temas éticos y
de responsabilidad, incluyendo la proteccion de datos y el impacto ambiental. Promover la
educacion sobre moda digital y adaptarse a futuros cambios tecnoldgicos aseguraréd que las marcas
y disefnadores puedan seguir siendo relevantes en un mercado en constante evolucion.

Es importante reconocer que la moda digital también presenta desafios significativos. La
accesibilidad y la brecha digital pueden limitar la adopcion generalizada de tecnologias avanzadas,
excluyendo a ciertos grupos de consumidores. Ademas, la rapidez del avance tecnoldgico puede
hacer que algunas soluciones actuales sean obsoletas rapidamente. La falta de estandares claros y
regulaciones especificas también puede dificultar la proteccion de la propiedad intelectual y la
autenticidad en un entorno digitalizado. Abordar estas limitaciones requerird un enfoque
colaborativo entre industria, academia y reguladores para garantizar un desarrollo equitativo y
sostenible de la moda digital.
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Resumen — El objetivo principal de este articulo consiste
en realizar una revision integral y practica de la literatura
con el fin de caracterizar del uso ético de las tecnologias
disruptivas en la educacion: caso inteligencia artificial
(1A), en este se indagaron tanto los principales impactos
de la inteligencia artificial a la educacion, asi como los
desafios y las consideraciones a la moralidad y el
desarrollo sostenible de esta tecnologia para ello, se
realizO una busqueda, recopilacién y analisis de

informacion en diversas bases de datos, empleando
algunos de los siguientes descriptores: “Inteligencia
Artificial”, “Etica Profesional”, “la Inteligencia Artificial
en los Procesos de enseflanza y aprendizaje”, Impacto y
desafios de la Inteligencia Artificial en la Educacion”,
“Impacto de la Inteligencia Artificial en el Desarrollo
Sostenible”. El articulo evidencia que la IA ha
revolucionado numerosos aspectos de la vida, ofreciendo
un potencial inmenso para mejorar la eficiencia, la
comunicacién y la toma de decisiones. Sin embargo, su
implementacion debe ser cuidadosa y ética, dado que su
capacidad para influir en nuestras vidas es cada vez
mayor. Aunque esta puede automatizar tareas y facilitar
la comprensién de informacion compleja, es esencial
reconocer que no reemplaza la inteligencia humana y
requiere supervision. Para garantizar un desarrollo y uso
responsable, es necesario establecer estandares vy
regulaciones que protejan la privacidad, eviten el sesgo
algoritmico y promuevan la equidad. En Gltima instancia,
la 1A debe ser vista como una herramienta al servicio de
la humanidad, y su implementacién debe estar alineada
con valores éticos y sociales.

Palabras clave: ética de la tecnologia, inteligencia
artificial, desarrollo sostenible, tecnologias disruptivas,
tecnologias en la educacién.

Abstract — The main objective of this article is to carry
out a comprehensive and practical review of the literature
in order to characterize the ethical use of disruptive
technologies in education: case of artificial intelligence
(Al), in which both the main impacts of artificial
intelligence to education, as well as the challenges and
considerations to the morality and sustainable
development of this technology, for this purpose, a
search, compilation and analysis of information was
carried out in various databases, using some of the

following descriptors: “ Artificial Intelligence”,
“Professional Ethics”, “Artificial Intelligence in
Teaching and Learning Processes”, Impact and
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Challenges of Artificial Intelligence in Education”,
“Impact of Artificial Intelligence on Sustainable
Development”. The article shows that Al has
revolutionized numerous aspects of life, offering
immense potential to improve efficiency, communication
and decision making. However, its implementation must
be careful and ethical, given that its ability to influence
our lives is increasing. Although it can automate tasks
and facilitate the understanding of complex information,
it is essential to recognize that it does not replace human
intelligence and requires supervision. To ensure

responsible development and use, it is necessary to
establish standards and regulations that protect privacy,
prevent algorithmic bias, and promote fairness.
Ultimately, Al must be seen as a tool at the service of
humanity, and its implementation must be aligned with
ethical and social values.

Keywords: ethics of technology, artificial intelligence,
sustainable development, disruptive technologies,
technologies in education.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia disruptiva que tiene un gran potencial para
transformar la educacion, tanto en términos de calidad como de equidad, generando un gran
impacto en la forma en que los estudiantes aprenden y los profesores ensefian lo que ayuda con el
cumplimiento del ODS 4 (Naciones Unidas, s.f.). Sin embargo, también plantea importantes
desafios éticos, sociales y juridicos que deben ser abordados con rigor y responsabilidad
(UNESCO, s.f.), algunos de los cuales se explican a continuacion:

En primer lugar, la 1A en la educacion plantea interrogantes sobre la privacidad y la seguridad de
los datos de los estudiantes. El uso de tecnologias disruptivas, como los sistemas de aprendizaje
automatico, recopila una gran cantidad de informacion personal de los estudiantes, lo que puede
generar preocupaciones en cuanto a quién tiene acceso a estos datos y como se utilizan (Espinoza-
Cedefio, Hermida-Mendoza, Intriago-Cedefio y Pico-Macias, 2024).

Otro desafio ético es el sesgo algoritmico. Los algoritmos utilizados en la IA pueden estar
influenciados por los prejuicios y estereotipos presentes en la sociedad, lo que puede llevar a
decisiones injustas o discriminatorias en el ambito educativo. Es fundamental garantizar que estos
algoritmos sean imparciales y promuevan la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes
(Ramirez Autran, 2023).

Por otro lado, la IA en la educacidn plantea cuestiones relacionadas con la responsabilidad y la
transparencia. ;Quién es responsable de las decisiones tomadas por los sistemas de 1A? ;Como se
pueden tomar decisiones éticas cuando los algoritmos son opacos Yy dificiles de comprender? Es
necesario establecer mecanismos claros de rendicion de cuentas y garantizar la transparencia en el
desarrollo y uso de estas tecnologias (Ramirez Autran, 2023) (Vera, 2023).

La falta de capacitacion y formacién adecuada para los profesores es otro problema ético
importante. La integracion de la 1A en el aula requiere que los docentes estén preparados para
utilizar estas tecnologias de manera ética y efectiva. Es fundamental proporcionar a los profesores
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la formacidn necesaria para comprender los riesgos y beneficios de la IA y para asegurar que su
uso se realice de manera responsable (Vera, 2023).

Por Gltimo, se plantea la cuestion de la equidad en el acceso a la tecnologia. La 1A en la educacion
puede ampliar las brechas existentes entre estudiantes con recursos y aquellos con acceso limitado
a la tecnologia. Es esencial garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades
para beneficiarse de estas tecnologias y que no se profundicen las desigualdades educativas.

En resumen, la incorporacion de la IA en la educacion plantea desafios éticos relacionados con la
privacidad, el sesgo algoritmico, la responsabilidad, la capacitacion de los profesores y la equidad
en el acceso a la tecnologia. Es fundamental abordar estos desafios de manera efectiva para
garantizar que la 1A se utilice de manera ética y responsable en el ambito educativo.

Adicionalmente, la IA, tiene fuerte impacto en todos los temas de interés actual, como es el caso
de creacion de politicas y directrices claras que permitan utilizar esta herramienta para el
mejoramiento de la calidad de vida de las actuales y futuras generaciones, ya que tiene un enorme
potencial en la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Por lo anterior, este documento tiene el objetivo de explorar la importancia del uso ético y practico
de esta tecnologia en el desarrollo sostenible y la educacion tras la crisis sanitaria, para comprender
su influencia en la vida de las personas en beneficio de la sociedad.

Materiales y Métodos

Este estudio se basd en una revision documental bibliogréafica, que utiliz6 una metodologia de
revision sistematica de la literatura académica sobre la inteligencia artificial y su impacto en la
educacion. Para ello, se requirié de un equipo informatico con acceso a Internet, que permitio
consultar los documentos digitales que sustentan y fundamentan el producto final. La investigacion
se clasifica como documental bibliogréfico (Guevara Patifio, 2016), y se enfoca en la seleccion y
andlisis de fuentes cientificas disponibles en bases de datos especificas, entre las que se destacan:
SciELO, Dialnet, Redalyc, Google Academic, entre otras.

Se realiz6 una busqueda aleatoria y consecutiva en dichas bases de datos, empleando los siguientes
descriptores: “Inteligencia Artificial” “Etica Profesional” “Educacion e Inteligencia Artificial”, “la
Inteligencia Artificial en los Procesos de ensefianza y aprendizaje”, Impacto de la Inteligencia
Artificial en la Educacion”, “Principales desafios de la Inteligencia Artificial en la Educacion”
“Impacto de la Inteligencia Artificial en el Desarrollo Sostenible”. Los documentos obtenidos se
filtraron bajo los siguientes criterios: idioma espafiol e ingles, relevancia, correlacion tematica y
fecha de publicacion en los dltimos diez afios.
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El tipo de material bibliografico consistio en articulos cientificos, ensayos, revisiones sistematicas,
protocolos, editoriales, libros, boletines, folletos, tesis de grado, posgrado y doctorado, noticias
cientificas, blog, paginas de ONG’s o entidades gubernamentales, entre otros e informacion de
interés cientifico y académico. Los autores leyeron y analizaron criticamente todos los datos
cientificos seleccionados, que son coherentes y consensuados y que conformaron la base de las
ideas y planteamientos de este estudio.

Resultados y Discusion

En la actualidad, las tecnologias disruptivas, como Big data (BD), internet de las cosas (loT),
inteligencia artificial (IA) y computacion en la nube, tienen una gran repercusion en la educacion
y la sociedad convirtiéndose en un impulsor de las capacidades humanas, ayudando con el
cumplimiento de las actividades, y hasta en algunos casos reemplazando a los seres humanos
(Zambrano Romero & Meza Hormaza, 2022).

Inteligencia Artificial

El término Inteligencia Artificial (1A) fue acufiado en el afio de 1956 en una conferencia en la
universidad privada ubicada en Hanover, Nuevo Hampshire, Estados Unidos: Dartmouth College,
y desde entonces, este ha evolucionado de manera constante y significativa (Sanabria-Navarro,
Silveira-Pérez, Pérez-Bravo, & Cortina-Nufiez, 2023). Algunos de los precursores mas
preponderantes incluyen a John McCarthy, Marvin Minsky, Allen Newell y Herbert A.

El concepto de 1A se refiere a la habilidad de las maquinas de emular el razonamiento y la toma
de decisiones de los seres humanos mediante el uso de algoritmos y el aprendizaje a partir de los
datos. El beneficio de los sistemas basados en 1A es que no necesitan interrumpirse y pueden
manejar grandes cantidades de informacion simultineamente. Ademas, el margen de error es
mucho menor en las maquinas que realizan las mismas actividades que sus equivalentes humanos
(Gémez Rodriguez, 2022).

La IA se compone de diferentes elementos, entre los que se encuentran: la robdética y la vida
artificial, que se encargan de crear maquinas que imitan el comportamiento y la inteligencia de los
seres vivos; las redes neuronales artificiales (RNA), que son sistemas computacionales basados en
el funcionamiento del cerebro humano.; el aprendizaje de maquina, que es la capacidad de las
maquinas de aprender por si mismas a partir de los datos; el lenguaje natural, que es la forma de
comunicacion entre las maquinas y los humanos mediante el uso de lenguas naturales; los sistemas
expertos, que son programas informaticos que simulan el conocimiento y el razonamiento de un
experto en un dominio especifico; y la percepcion y el conocimiento, que son los procesos
cognitivos que permiten a las maquinas interpretar y comprender la informacion del entorno
(Tzafestas, 2018).

Terminologia de Inteligencia Artificial Relacionada con el Aprendizaje Autbnomo
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El procesamiento de lenguaje natural, la representacion del conocimiento, el razonamiento
automatico, el aprendizaje automatico, la vision computacional y la robdtica son algunas de las
tareas que la IA puede realizar actualmente, y que han definido su evolucion histdrica. Dentro de
esta, existe una rama especifica llamada Aprendizaje Automatico (AA), que se ocupa de estudiar
cémo los computadores pueden aprender por si mismos sin necesidad de una programacion
explicita. (Diaz-Ramirez, 2021)

El aprendizaje supervisado, el no supervisado y el de refuerzo son los tres subconjuntos que se
pueden utilizar en esta rama. El primero consiste en que los algoritmos se basan en datos que ya
han sido clasificados o etiquetados previamente para indicar como deben categorizar la nueva
informacion. Este método implica la participacion humana para dar retroalimentacién. El segundo
significa que los algoritmos carecen de informacién preclasificada o etiquetada para determinar
como clasificar nuevos datos, sino que deben descubrir la forma de hacerlo por si mismos. Este
método no implica la participacion humana. El tercero implica que los algoritmos aprenden de la
experiencia. Es decir, se debe dar “un refuerzo positivo” cada vez que obtengan la respuesta
correcta (Gomez Rodriguez, 2022).

Otra subcategoria del AA es el de aprendizaje profundo, es una de las aplicaciones de mayor
crecimiento porque permite que la maquina identifique y explore situaciones mas complejas y que
normalmente involucran grandes cantidades de datos (Garcia-Pefia, Mora-Marcillo, & Auvila-
Ramirez, 2020).

Impacto de la Inteligencia Artificial a la Educacion

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios tienen diferentes impactos, en las sociedades del
mundo, lo que ha venido afectando la forma de vida de las personas en diferentes escenarios como
el trabajo, la salud, la economia y, por supuesto, la educacion y la formacion, por lo anterior, desde
las Naciones Unidas se han establecido 17 retos en la agenda 2030, que buscan garantizar que las
consecuencias del actual desarrollo sean positivas para la humanidad presente y futura (Naciones
Unidas, s.f.).

Estos retos se conocen con el nombre de Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre los cuales se
encuentra el ODS4, actualmente apalancado por la UNESCO (UNESCO, s.f.), y por los Estados,
este pretende asegurar una formacion integral, justa y de excelencia, fomentando el aprendizaje
continuo para cada individuo. (UNESCO, s.f.). Para ello, el rol de las tecnologias sea convertido
en pilar fundamental en el cumplimiento de este objetivo, especialmente, posterior a la crisis
sanitaria de esta década, debido a que, han generado una revolucion en las formas de ensefiar y
aprender en todos los ambitos educativos (Vitanza, Rossetti, & Trianni, 2019).
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En este ambito, la Inteligencia Artificial (IA), como un instrumento de ayuda eficaz y robusto,
aunque no novedosa, se extiende en todos los campos y areas del conocimiento, generando
cambios, efectos y una auténtica asonada en el contexto de la educacion.

Entre sus principales aportes se encuentran: La personalizacion del aprendizaje: porque posibilita
la adaptacién de los contenidos, los ritmos y la metodologia de ensefianza a las caracteristicas,
exigencias e intereses de cada estudiante, ofreciendo una experiencia educativa mas
individualizada y motivadora, permitiendo facilitar la retroalimentacion personalizada y el
seguimiento del progreso de los estudiantes (Sampaolessi, 2021).

También, la colaboracion, juegos y diagnostico: porque fomenta el aprendizaje colaborativo entre
los estudiantes, mediante el uso de plataformas interactivas, chatbots o agentes virtuales que
posibilitan la comunicacién y la solucidn de problemas, asi mismo se pueden incorporar elementos
ludicos al aprendizaje, mediante el uso de juegos serios o simulaciones que aumentan el
compromiso Y la diversion de los estudiantes (Paucar Nacata et al., 2023: Zazueta-Lopez et al.,
2024) Ademas, la IA puede ayudar al diagnostico y la evaluacion de los estudiantes, mediante el
uso de sistemas inteligentes que analizan los datos y proporcionan informacion Gtil para mejorar
el aprendizaje (UNESCO, s.f.);

Y, por ultimo, consideraciones educativas y practica: porque apoya a los docentes en su labor
educativa, mediante el uso de herramientas que les ayudan a disefiar, planificar y gestionar sus
actividades de ensefianza, igualmente proporciona a estos formacion continua y recursos para
mejorar su préctica pedagdgica. Asimismo, la A contribuye a la innovacion educativa, mediante
el uso de tecnologias emergentes que transforman los procesos y los entornos de ensefianza y
aprendizaje (Carriazo-Diaz, Pérez-Reyes, Gaviria-Bustamante, 2020).

Desafios y Consideraciones a la Moralidad y el Desarrollo Sostenible: Caso ChatGPT

La tecnologia de inteligencia artificial esta en auge por los numerosos cambios que ha provocado
en el mundo, especialmente tras la crisis sanitaria del afio 2020, que alterd significativamente las
tradiciones académicas, empresariales y laborales, influyendo en la mentalidad, la conciencia
ambiental, el posmodernismo y la moralidad.

Ante estos aspectos, el pensamiento también debe progresar como sociedad, integrando los
cambios tecnoldgicos que ocurren en el dia a dia, entendiendo su viabilidad sostenible y como toda
herramienta, usar estos medios con las mejores intenciones. Por ello, la aparicion del Chat GPT
como modelo de lenguaje creado para elaborar tareas conectadas con el lenguaje, desde
traducciones hasta texto, con mas de 175 millones de parametros siendo asi la red neuronal mas
grande creada ha impactado en todo el planeta, entrando en los sectores académicos, econdmicos,
medicinales, legislativos y hasta en la politica, presentando usos de este en estos acontecimientos
(Fernandez, 2023).
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Este enorme crecimiento ha demostrado que esta tecnologia novedosa esta transformando la forma
de usar estas herramientas de manera ética en el mundo, motivo por el cual, algunos paises optaron
por una postura proteccionista como Italia, que prohibié a ChatGPT en su territorio por posible
violacion de la proteccion de datos (Pacho, 2023).

Sin embargo, después de unos meses levanto el veto contra el Chat de OpenAl, ya que este
comenzd a obedecer sus exigencias y a tener cuenta las regulaciones italianas, incluso las europeas,
ya que otros paises se sumaron a estas preocupaciones, tales como Espafia y Alemania (CNBC,
2023). Ademas, inicialmente chatGPT estaba limitado en China, Hong Kong, Iran, Rusia y partes
de Africa, los ciudadanos chinos por su parte, con el interés de tener esta tecnologia buscaban
métodos para eludir las restricciones de OpenAl (Diego Olite, Morales Suarez y Vidal Ledo,
2023). El anterior, es un ejemplo de los desafios que se plantean con la llegada de estas tecnologias,
ya que, aunque suponen una mejora evidente, se busca garantizar la transparencia, la viabilidad
social y el buen criterio y la moralidad en su uso.

Estos obstaculos suponen un reto importante para el progreso de estos avances tecnologicos. No
obstante, son imprescindibles ya que se han detectado varias fallas al poner estas herramientas al
alcance del publico, como por ejemplo casos en los que se asume la raza de una persona, 0 se
muestran imprecisiones con la informacién, debido a las limitaciones de contexto y base de datos
hasta los afios previos al 2021, lo que las hacia parecer una herramienta dafiina, ante estas
situaciones la empresa OpenAl cre6 una APl de moderacion para facilitar la comunicacion
(Gutiérrez-Caneda, Vazquez-Herrero y Lopez-Garcia, 2023).

A principios de diciembre algunos usuarios lograron evadir las restricciones de ChatGPT en un
movimiento impulsado por la comunidad de Reddit. Estos usuarios crearon “jailbreaks”, siendo
los més populares los llamados “DAN” que significan “Do Anything Now” lo que permitié que
las limitaciones de ChatGPT desaparecieran y pudiera responder a cualquier pregunta, incluso de
naturaleza malévola o controvertida. A pesar de estas afirmaciones es importante destacar que,
segun los programadores, la maquina no responde con malicia, sino que responde a las preguntas
asignadas con libertad (Getahun, 2023).

En algunos aspectos, esto es cierto, lo que ha motivado a los ingenieros de Reddit a proponer a la
empresa que sea mas flexible con las limitaciones de la aplicacion. Sin embargo, sigue habiendo
un debate continuo sobre cédmo balancear la reduccion de restricciones con la responsabilidad
social en el uso ético de estas tecnologias.

Adicionalmente, OpenAl realiza un lanzamiento de una version mejorada de esta herramienta
denominado: ChatGPT—4V Premium, esta cuenta con un sistema integrado de identificacion de
iméagenes, algo totalmente nuevo, debido a que logra comprender lo que observa y puede sacar
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desde descripciones, pensamientos, identificaciones del entorno y aplicaciones caracteristicas al
humano, como poemas, canciones, notas musicales y sensaciones (Dot CSV, 2023).

No obstante, puede tener relevantes usos gracias a su LMM (Large Multimodal Model) donde
procesan y analizan diferentes tipos de datos, generando aplicaciones en muchos aspectos, desde
el analisis de facturas de ventas, reconocimiento de personajes famosos, lugares o hasta comidas
con sus ingredientes detallados, también puede encontrar objetos, y demas (Yang, y otros, 2023).
A pesar de todo lo bueno, esta herramienta presenta algunas inconsistencias, ya que, en datos de
diferencias, donde tiene que identificar las desigualdades en imagenes muy parecidas no logra
observar exactamente cudles y asume datos que son incorrectos (Yang, y otros, 2023), pero
adicionalmente a ello, y de todas las utilidades positivas que ofrece esta tecnologia disruptiva,
siguen los mismos temores relacionados con el uso ético de esta, ademas de que en muchos paises
e instituciones no han establecidos reglamentaciones, politicas ni procedimientos, lo que
incrementa la incertidumbre en los usuarios sobre la forma de contribucion al progreso social,
ético, académico y al desarrollo sostenible de una nacion.

Sin embargo, pese a lo anterior varios autores como Ahmad, Murugesan, y Kshetri, (2023) y
Bahrini, y otros, (2023), presenta una vision de ayuda a la docencia en los procesos de ensefianza
- aprendizaje, presentando a grandes rasgos el ChatGPT como una herramienta sencilla, superficial
y repetitiva.

Pitman (2023) afirma que, una preocupacion en el uso de estas tecnologias, son aquellas que estan
relacionadas con la moralidad en las practicas evaluativas, asi mismo, ella sefiala que, si un
estudiante utiliza estas herramientas, la autoria de su trabajo podria ponerse en duda, y expone que
la gravedad del asunto esta en debilitar la capacidad formativa de las instituciones académicas y
analizar criticamente las consecuencias de estas adopciones. Sin embargo, también férmula la
importante participacion de la tecnologia en la pandemia, donde muchos no congelaron su
desarrollo académico y las mismas academias no pararon sus labores, mencionando este tema para
aclarar una situacion abierta frente a las tecnologias emergentes, suscitando a la importancia de
tener seriedad y responsabilidad profesional.

En especial cuando OpenAl sorprende a académicos al programar a ChatGPT para redactar
ensayos, ademas de su facilidad de uso frente a las tareas complejas. Es por ello que una vez mas,
se expresan las preocupaciones y controversias por preguntas inapropiadas y mal uso de esta
herramienta, asi como ciertas acciones de OpenAl que generan polémica por falta de transparencia
y acusaciones de engafio en relacion con su estatus de empresa sin animo de lucro (Romero-
Rodriguez, 2023).
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Pese a las situaciones morales y éticas que varios autores, instituciones y paises manifiestan, Vera
(2023) presenta de manera contundente varios datos interesantes sobre las formas en que se pueden
utilizar la 1A en un proceso de aprendizaje centrado en el participante, por ejemplo:

1. Recursos para educadores: Las IA’s pueden ayudar a los educadores a preparar y revisar
sesiones educativas, proporcionando recursos adicionales y asistencia en la creacion de
contenido educativo atractivo.

2. Familiaridad con la IA: Utilizar generadores de texto aumenta la comprension colectiva
sobre la IA, una habilidad esencial para el futuro profesional de los estudiantes.

3. Eficiencia en la calificacion: Las IA"s pueden ahorrar tiempo a los educadores al calificar
tareas automaticamente y realizar trabajos repetitivos.

4. Formacion profesional: Los AITG se pueden emplear en programas de formacién para
mejorar las habilidades y conocimientos especificos.

5. Mejora del aprendizaje en linea: ChatGPT puede ser utilizado para fomentar la
participacion y motivacion de los estudiantes en entornos de aprendizaje en linea y
asincronicos.

La tendencia del publico en busqueda de interaccion con ChatGPT supera en creces las redes
sociales mas conocidas, titulares de noticias con preocupaciones y desconciertos, el financiamiento
de ChatGPT que se revoluciona en creces y la igualdad de oportunidades de mujeres como a los
hombres (Exploding Topic, s.f. como se citd en Redaccion Blu Radio, 2023).

Asi mismo, es importantes destacar que segun un estudio reciente en Harvard Business School, en
colaboracién con Boston Consulting Group en los &mbitos académicos y laborales, se destaca el
aumento de rendimiento de colaboradores en un 40%, representados en un 12,2% en el
cumplimiento de tareas y un 25,1% de velocidad, reduciendo asi la brecha de desempefio entre los
consultores de alto y bajo rendimiento. Sin embargo, aunque puede presentarse un valor agregado
para la empresa y mejorar en precio diversos sectores, también el control y toma de decisiones
puede ser negativamente afectada por el uso de la IA (Dell'Acqua, y otros, 2023).

Conclusiones

Finalmente, una vez realizado el analisis de la literatura anterior, se puede concluir que, toda
herramienta tiene sus ventajas y desventajas, pero en el ambito de la tecnologia, cada avance de
esta tiene un impacto exponencial en la vida de los seres humanos y su interrelacion entre ellos y
con la sociedad, asi mismo aporta con el cumplimiento de tareas personales y labores, por lo
anterior, también se puede inferir que coopera con la ejecucién de las estrategias encaminadas a
desarrollas los 17 retos del desarrollo sostenible.

Ademas, es claro, que la IA no reemplaza a los seres humanos, para estan las restricciones

establecidas por los programadores tienen un proposito claro. Las maquinas, no deberian dar
diagnosticos medicos de enfermedades o lesiones, ni recetar quimicos, ni estar asumiendo la
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educacion sin la supervision de un profesional, debido a que estas se encuentran disefiadas para
estar bajo la supervision humana, no importa cuan automatizada sea una empresa 0 institucién
academica.

Por otro lado, la IA ha demostrado una gran capacidad, con posibilidad de mejora infinita y un
impacto positivo en todos los &mbitos sociales. No solo en el rendimiento laboral, sino que también
facilitan la comprension linglistica en otros paises, perfeccionan la redaccion y propician
expresiones acertadas. Ademas, son Utiles para analizar programaciones, gestionar datos, medir
informacion, control y cumplimiento leyes, aportes a la salud y en muchos otros sectores mas.
Sin embargo, toda nacion e institucion debe estipular estandares, procedimientos, politicas, que
permitan garantizar el uso éticos de la IA, debido a que las generaciones actuales y venideras son
nativos tecnologicos, de lo contrario podria considerarse una involucion tecnologica la prohibicion
de estas.
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NOTA DE RETRACTACION

Publicado en linea: 2 de julio de 2025
© Los autores 2025. Este documento se distribuye bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion 4.0
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El Comité Editorial de IPSA Scientia, Revista Cientifica
Multidisciplinaria, informa a sus lectores que el articulo:

Ahumada-Villafafe, 1., Palacio-Angulo, J., Posada-Lopez, J., & Dario-Orjuela, I.
(2019). Percepcion del riesgo laboral en trabajadores operativos del sector
metalmecanico. IPSA Scientia, Revista Cientifica Multidisciplinaria, 4(1), 49-59.
https://doi.org/10.25214/27114406.939,

ha sido retirado de publicacion. Esta decision se adopta no solo a solicitud de uno de sus
autores, el Dr. José Palacio Angulo, sino también después de un anélisis exhaustivo del
contenido del articulo por parte del Editor en Jefe y la Editorial CEIP 1+D. Con base en los
hallazgos de dicha revision, el Editor en Jefe y la Editorial ya no confian en los resultados ni
en las conclusiones presentadas en este trabajo.

El autor ha informado que el articulo contiene errores involuntarios derivados de la
actualizacién de datos en el estudio. Debido a esto, IPSA Scientia actla en pro de la calidad
cientifica, la integridad editorial y el respeto a los estandares internacionales en publicaciones
académicas, conforme a lo establecido en su Politica Editorial, la cual incorpora las
directrices del Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas (ICMJE, 2023) y del
Comité de Publicaciones éticas (COPE, 2019) para correcciones, retractaciones,
republicaciones y control de versiones. En consecuencia de ello, el contenido completo del
articulo ha sido retirado del acceso publico en la plataforma OJS de IPSA Scientia y el DOI
original redirige ahora a esta Nota de Retractacion.

Nota del editor: IPSA Scientia se mantiene neutral respecto a eventuales reclamaciones
juridicas que pudieran surgir en relacién con este articulo. La responsabilidad sobre el
contenido, los datos, las interpretaciones y las conclusiones vertidas en el mismo es Unicay
exclusiva de sus autores, tal como se declara expresamente en la Politica Editorial de la
revista. Asimismo, las responsabilidades en cuanto a afiliaciones institucionales
corresponden Unicamente a los autores y no comprometen a IPSA Scientia ni a la editorial.

Por otra parte, IPSA Scientia se acoge, en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual, a lo dispuesto en la Ley 23 de 1982 (Colombia) sobre Derechos de Autor, asi
como a la Decisién Andina 351 de 1993, régimen comun sobre derecho de autor y derechos
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conexos, que establece que los autores son responsables de la originalidad y veracidad de sus
obras y que toda falsedad, plagio, error o inexactitud constituye infraccion a la legislacion
vigente.

El Comité Editorial agradece la comprension de sus lectores y reafirma su compromiso con
la integridad cientifica y la transparencia editorial.

Cordialmente,

o (Uil

LAURA ARDILA MELISSA MORALES

Representante legal

IP$A SCIENTIA — Revista Cientifica Multidisciplinaria

Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo S.A.S.
Nit:901093059-0

Mail: gerencia@ceipid.org / ipsascientia@ceipid.org
https://www.booksandjournals.org/ojs/index.php/ipsa

Fecha de publicacion de esta nota: 2 de julio de 2025.

El articulo original ha sido retirado de publicacion. Ir a:
https://doi.org/10.62580/ipsc.2025.10.retracted1

Irlena Ahumada-Villafafie*, José Palacio-Angulo, Jorge Posada-Lo6pez, Ivan Dario-Orjuela

Mail:*irlena.ahumada@uniminuto.edu
jose.palacio@uniminuto.edu

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO (Colombia)

https://www.uniminuto.edu

Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacién y Desarrollo.
Editorial CEIP 1+D.
Gaviotas. Manzana 23 Lote 2 Etapa 2. Oficina 101.
CP: 130005. Cartagena, Colombia.

Sitio web: https://ceipid.org/
e-mail: editorial@ceipid.org
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The Editorial Committee of [IPSA Scientia, Revista Cientifica
Multidisciplinaria, informs its readers that the following article:

Ahumada-Villafafie, 1., Palacio-Angulo, J., Posada-Lépez, J., & Dario-Orjuela, 1.
(2019). Percepcion del riesgo laboral en trabajadores operativos del sector
metalmecanico. IPSA Scientia, Revista Cientifica Multidisciplinaria, 4(1), 49-59.
https://doi.org/10.25214/27114406.939

has been retracted from publication. This decision has been made not only at the request of
one of its authors, Dr. José Palacio Angulo, but also following a thorough review of the
article’s content by the Editor-in-Chief and the publisher CEIP 1+D. Based on the findings
of this review, the Editor-in-Chief and the publisher no longer have confidence in the results
and conclusions presented in this work.

The author has informed that the article contains unintentional errors arising from the
updating of data in the study. Due to this, IPSA Scientia acts in favor of scientific quality,
editorial integrity, and adherence to international standards in academic publishing, in
accordance with its Editorial Policy, which incorporates the guidelines of the International
Committee of Medical Journal Editors (ICMJE,2023) and the Committee on Publication
Ethics (COPE, 2019) for corrections, retractions, republications, and version control. As a
consequence, the complete content of the article has been removed from public access on the
IPSA Scientia OJS platform, and the original DOI now redirects to this Retraction Notice.

Editor’s note: IPSA Scientia remains neutral with respect to any potential legal claims that
may arise in relation to this article. Responsibility for the content, data, interpretations, and
conclusions expressed in the article rests solely and exclusively with the authors, as explicitly
stated in the journal’s Editorial Policy. Likewise, responsibilities concerning institutional
affiliations lie solely with the authors and do not involve IPSA Scientia or the publisher.

Furthermore, IPSA Scientia adheres, in matters of copyright and intellectual property, to the
provisions of Law 23 of 1982 (Colombia) on Copyright as well as to the Andean Decision
351 of 1993, Common Regime on Copyright and Related Rights, which establishes that
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authors are responsible for the originality and veracity of their works and that any falsity,
plagiarism, error, or inaccuracy constitutes a violation of current legislation.

The Editorial Committee thanks its readers for their understanding and reaffirms its
commitment to scientific integrity and editorial transparency.

Cordially,

uua a@@a,
LAURA ARDILA MELISSA MORALES
Lepal Representative
IPSA SCIENTIA — Multidisciplinary Scientific Journal
Center for Innovation and Productivity for Research and Development S.A.S
Nit:901093059-0
Mail: gerencia@ceipid.org / ipsascientia@ceipid.org
https://www.booksandjournals.org/ojs/index.php/ipsa

Date of publication of this note: July 2, 2025.

The original article has been withdrawn from publication. Go to:
https://doi.org/10.62580/ipsc.2025.10.retracted1

Irlena Ahumada-Villafafie*, Joseé Palacio-Angulo, Jorge Posada-Lopez, Ivan Dario-Orjuela

Mail:*irlena.ahumada@uniminuto.edu
jose.palacio@uniminuto.edu

Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO (Colombia)

https://www.uniminuto.edu/

Centro de Innovacion y Productividad para la Investigacion y Desarrollo.
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Normas para los autores

Las contribuciones postuladas a la revista IPSA Scientia, deben ser articulos de investigacion,
reflexion, revision y articulos cortos, en los cuales debe considerarse que:

e El titulo debe ser presentado en idioma espanol e inglés, hasta 16 palabras.

e Deben contar con un resumen en espafiol y en inglés, entre 200 y 250 palabras. Se
incluiran entre 5 y 10 palabras clave en ambos idiomas. El resumen debe contener lo
que se presenta, en un lenguaje simple y directo. Este debe (y en el mismo orden): (1)
establecer el objetivo y alcance del estudio realizado y presentado; (2) describir la
metodologia; (3) resumir los resultados mas importantes; y (4) establecer las principales
conclusiones. Un resumen no debe contener informacion o conclusiones que no estén
incluidas en el articulo, no se debe usar abreviaturas y no debe incluir citas a la
literatura, salvo estrictas excepciones.

e Con respecto a la estructura de las contribuciones: los articulos de reflexion contaran
con una introduccion, subcapitulos y conclusiones o recomendaciones y referencias
bibliograficas; en caso de los articulos de investigacion cientifica y tecnologica,
contaran con introduccidon, metodologia, resultados, discusion, conclusiones y
referencias bibliograficas; para los articulos cortos, se comienza con una introduccion
que presenta el tema general, el problema o asunto en cuestion y los resultados
originales preliminares o parciales. Es posible que este tipo de articulos incluya
secciones de discusion y conclusiones.

e En el caso de los articulos de revision, que sistematizan la literatura reciente y los
hallazgos en un area especifica del conocimiento, deben conciliarse previamente con el
editor mediante el envio de un resumen, titulo provisional y una copia del trabajo al
correo electronico de la revista. Estos se organizan a partir de una introduccion y varios
subcapitulos que conforman el cuerpo de la revision, desafios actuales y futuros,
conclusiones, y referencias bibliograficas,

e Laintroduccion debe mostrar una presentacion del articulo en el contexto abordado por
el mismo, justificar la importancia de la investigacion e incluir revision de la literatura
actual y relevante relacionada con los conceptos y variables de estudio.

e Los articulos deben estar escritos a un espacio, en fuente Times New Roman, de 12
puntos. A su vez, se deben escribir en papel tamafio carta (21,59 cm x 27,94 cm 0 8,57
x 117°), con margenes de 2,54 cm (1) tanto superior, inferior y en la margen derecha e
izquierda. El texto se escribe en una sola columna en formato de documento editable
(Microsoft Word).

e Las referencias bibliograficas se incluyen al final del articulo, en un nimero minimo de
10 para los articulos cortos, 15 para los trabajos de investigacion originales y de
reflexion, y 50 para los de revision. Se escriben en fuente Times New Roman, tamafio
10 puntos.
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e En caso de que el trabajo posea tablas, figuras o graficos, deben estar en formato
editable. Se enumeran segun el orden en el que aparecen en el texto, con niimero
arabigos, seguido de un titulo breve; al final se debe indicar la fuente (ambos escritos
en Times New Roman, tamafio 10 puntos). Las fotografias, que se propongan para ser
incluidas en cualquier tipo de articulo de IPSA Scientia deberan estar reveladas en
blanco y negro, si no son digitales.

e Las palabras en idioma extranjero, asi como el nombre cientifico de las especies, deben
ir en cursiva.

e La extension de los manuscritos puede variar entre 5 y 20 paginas, sin incluir figuras,
tablas y referencias. Los articulos cortos se extienden hasta un maximo de 8 paginas,
mientras que tanto los articulos de reflexion como los articulos de investigacion
cientifica y tecnolégica consisten en un documento de, normalmente, entre 9 y 15
paginas (hasta el limite de 20 paginas). Por su parte, los articulos de revision, dadas
sus caracteristicas, sobrepasa estas restricciones y puede abarcar hasta 35 paginas
(incluso un poco mas).

e Enel caso de que el articulo haya sido realizado con financiacion publica o privada, se
incluird en un apartado Agradecimientos de la siguiente manera: Este trabajo ha sido
financiado por la Agencia Financiadora xxxx (n° de referencia xxxx). Igualmente, se
deben mencionar las personas que han colaborado en el trabajo y no figuran como
firmantes del mismo, indicando el tipo de contribucion realizada (por ejemplo, un
traductor). Este texto debe ir en castellano y en inglés.

e Con el fin de conservar el anonimato en el proceso de revision de los articulos, el texto
no debe contener nombres de autores ni de las instituciones donde laboran. Esta
informacion se diligencia en la Ficha de autores enviada junto con el articulo.

e Se recomienda el uso de la tercera persona del impersonal (se). Por ejemplo: “se llego
a la conclusion de que (...)”, en vez de “llegamos a la conclusion de que (...)”.

e IPSA Scientia se reserva el derecho de proponer o introducir correcciones en la
redaccion de los textos. En caso de haberlas, se enviaran previamente al autor para su
validacion.

Acerca de las referencias:

e Deben ser correctamente citadas en el texto, indicando entre paréntesis el apellido del
autor, el afio de publicacion y el nimero de pagina, si se trata de una cita textual: por
ejemplo (Morales, 2016, p. 47). Si la referencia tiene mas de 3 autores, cite el primero
y utilice et al. para el resto de los autores.

e (Considere ademas la calidad de las referencias bibliograficas: un minimo del 75% de
las mismas debe ser articulos cientificos publicados en revistas arbitradas y no menos
del 50% correspondiente a los ultimos 5 afios. Minimizar en lo posible, y solo cuando
la calidad del contenido lo amerite, el uso de libros, tesis y/o paginas web.

Los datos que forman parte de la referencia, asi como su estilo de presentacion, se realiza de
acuerdo con las normas APA. A continuacion, se muestran algunos ejemplos:

Libro impreso:

Apellido, N. (afio). Titulo del libro. Editorial.
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Libro impreso con numero de edicion:
Apellido, N. (afio). Titulo del libro. (## ed.). Editorial.
Libro en linea:
Apellido, N. & Apellido, N. (afio). Titulo del libro. Editorial. DOI o URL.
Libro con editor:
Apellido, N. (Ed.) (aho). Titulo del libro. Editorial.
Capitulo de un libro con editor:

ApellidoAutor, N. (afio). Titulo del capitulo. En N. ApellidoEditor (Ed.), Titulo del
libro (## ed., Vol. ##, pp. ###-###). Editorial. DOI o URL.

Tesis no publicada:

Apellido, N. (afio). Titulo del trabajo [Tesis de maestria/doctoral no publicada].
Institucion académica.

Tesis publicada recuperada de un repositorio o base de datos:

Apellido, N. (afo). Titulo del trabajo [Tesis de maestria/doctoral, Nombre de la
institucion académica]. Nombre de la base de datos.

Tesis publicada recuperada en linea:

Apellido, N. (afio). Titulo del trabajo [Tesis de maestria/doctoral, Nombre de la
institucion académica]. URL.

Articulo de revista:

Apellido, N. & Apellido, N. (afio). Titulo del articulo. Titulo de la revista,
volumen(nimero), paginicio-pagfin. DOI o URL.

Pagina web con contenido estdtico:
Apellido, N. (dia de mes de afio). Titulo de la pagina web. Nombre de la pagina. URL.
Pagina web con actualizaciones frecuentes:

Apellido, N. (dia de mes de aio). Titulo de la pagina web. Nombre de la pagina.
Recuperado el dia de mes de afio de URL.

A continuacion algunos ejemplos:
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Articulo de revista cientifica

Campo-Arias, A., Ceballos-Ospino, G., & Herazo-Acevedo, E. (2020). Denominaciones para
trastornos mentales conocidas por estudiantes de medicina: un estudio cualitativo. /PS4
Scientia, revista cientifica multidisciplinaria, 51, 72-78.
https://doi.org/10.25214/27114406.968

Libro:

Cohen, N. & Gomez, G. (2019). Metodologia de la investigacion, ;para qué?: la produccion
de los datos y los diserios. Editorial Teseo.

Capitulo de libro:

Linares Morales, J., Pitre Redondo, R. & Severiche Sierra, C. (2018). Web 2.0: un espacio para
el fomento de las redes académicas. En C.A. Sanchez Martelo & H.L. Avendafio
Delgado (Eds.). Investigacion, desarrollo e innovacion en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (pp. 47-54). Universidad Manuela Beltran.

Tesis:

Avendaiio, E. (2017). El uso de la transferencia de tecnologia en el sector empresarial: de la
innovacion a la apropiacion del saber [Tesis de maestria]. Pontificia Universidad
Javeriana.

Leyes:

Ley 1286 por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones. 23 de enero de 2009. Diario
Oficial de 1la Reptublica de Colombia, No. 47241. http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1676840

Tratamiento de tablas y figuras

En el caso de los articulos de investigacion original, pueden incluirse en los apartados
relacionados con Materiales y métodos, y principalmente en los Resultados y discusion;
mientras que en los articulos de revision su uso estd normalmente destinado al Cuerpo de la
revision. Tanto las figuras como las tablas deben estar citadas en el texto del articulo.

Se puede incluir un maximo de seis (6) tablas para expresar los resultados, en formato editable,
identificadas con un numero y titulo, distribuidas adecuadamente dentro del texto y ubicada
inmediatamente antes o a continuacion del lugar donde ella es referenciada.

En el caso de figuras (mapas, graficos, diagramas, fotografias, infografias, entre otras) se
pueden incluir en una cantidad proporcional al nimero de tablas, siempre y cuando sean
complementarias, identificadas con un niimero, titulo y leyenda adecuada. Debe asegurar la
calidad de la imagen y la legibilidad del texto incorporado en ella. Las figuras deben estar en
formato imagen (no editable).
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Normas para los revisores

Larevista IPSA Scientia cuenta con una amplia red de colaboradores, en mas de media docena
de paises, que de manera voluntaria actian como evaluadores de los articulos. El proceso de
revision por pares “doble ciego”, es decir, la identidad de los evaluadores y los autores se
mantendra oculta durante todo el ciclo de revisiones, para garantizar cierta independencia.

Los revisores pueden realizar la evaluaciéon de manuscritos en linea a través del formulario
dispuesto en la plataforma, o en su defecto, descargando y diligenciando el Instrumento de
evaluacién por pares, para luego ser remitido al correo electronico iscientiarev(@gmail.com

Algunos de los criterios generales que se sugieren tener en cuenta al momento de revisar un
documento para la revista son los siguientes:

e Originalidad del contenido.

e Interés de la comunidad cientifica hacia el tema desarrollado.

e Aportes significativos en la disciplina de estudio.

e Grado de validez de los argumentos expresados.

o Pertinencia y calidad de las fuentes consultadas.

e Aportes del trabajo en el contexto cultural de estudio.

e Precision y claridad de los objetivos e hipotesis.

o Coherencia de los objetivos con las conclusiones.

e Alcance y audiencia general.

o Referencias recomendadas por el autor para un mejor abordaje a las situaciones
encontradas.
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