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Resumen — El estudio tiene como objetivo de realizar un andlisis de las contradicciones sociales que afectan el
comportamiento del consumidor en el desarrollo de los destinos turisticos en Ecuador. Se realiza un estudio del
estado del arte que aporte al acercamiento de la ciencia social y los factores que influyen en el comportamiento de
los consumidores. La investigacion es del tipo aplicada y descriptiva. Se emple6 el muestreo aleatorio simple para
seleccionar los elementos de la muestra utilizada en la encuesta. La poblacién considerada fue el promedio de
turistas que visitaron el destino en el 2015: 8048 y el tamafio de la muestra fue de 366. El método analitico
descriptivo permitio reflexionar sobre los indicadores de satisfaccién y su aporte al comportamiento de los
consumidores turisticos desde la concepcion de grado de satisfaccion donde el 45% evaluaron el destino de muy
bien, el motivo de viaje donde el 26% lo realizo por ocio, vacaciones o recreo y el 35.1% visitan centros histéricos
del pais. Se realiza un estudio de los mercados emisores segun histérico estadisticos del 2014 al 2017 donde se
denota una variacion en los indicies de turistas al pais. El analisis de las contradicciones sociales en el proceso del
comportamiento al consumidor permitié definir las causas que han afectado la gestidn del destino desde el plano
epistemoldgico, politico, econdmico, cultural y ambiental. El estudio aporta que al adoptar un enfoque integrado
teniendo presente las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales se lograra una gestion del destino eficiente y
eficaz.
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INCIDENTS OF SOCIAL CONTRADICTIONS ON
THE BEHAVIOR OF TOURIST CONSUMERS IN
ECUADOR

Abstract — The study aims to carry out an analysis of the social contradictions that affect consumer behavior in the
development of tourist destinations in Ecuador. A study of the state of the art is carried out that contributes to the
approach of social science and the factors that influence the behavior of consumers. The research is of the applied
and descriptive type. Simple random sampling was used to select the elements of the sample used in the survey. The
population considered was the average number of tourists who visited the destination in 2015: 8048 and the sample
size was 366. The descriptive analytical method allowed us to reflect on the satisfaction indicators and their
contribution to the behavior of tourist consumers from conception degree of satisfaction where 45% evaluated the
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destination as very well, the reason for the trip where 26% did it for leisure, vacations or recreation and 35.1% visit
historical centers of the country. A study of the issuing markets is carried out according to historical statistics from
2014 to 2017, which shows a variation in the rates of tourists to the country. The analysis of the social contradictions
in the process of consumer behavior made it possible to define the causes that have affected the management of the
destination from the epistemological, political, economic, cultural and environmental levels. The study provides that
by adopting an integrated approach bearing in mind the economic, social and environmental dimensions, an efficient
and effective destination management will be achieved.

Keywords: consumer behavior, social contradictions, management, tourism, destination.

Introduccion

El El turismo hoy en dia simboliza una de las actividades mas representativa dentro de la
economia de un pais favoreciendo la generacion de empleos e incidiendo en los indicadores del
producto interno bruto ademas de contribuir a equilibrar la balanza de pagos, aumentando los
ingresos publicos y fomentando la actividad empresarial, comercial y de servicios fundando
impactos positivos a nivel de pais o comunidad, Ecuador como pais no esta exento de esto.

Por lo que es importante considerar la gestion que ha venido desarrollando la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 1994) a partir de sus pronunciamientos en aras de atribuirle al
turismo la relevancia e importancia que este tiene en bien de la humanidad. La generacion de
politicas vigentes y los protocolos que esta organizacion ha venido desarrollando tiene una
relevancia desde su aporte a la globalizacion de los paises en vista de incentivar el intercambio
sociocultural, tecnoldgico, financiero y econdémico. Por esto es importante concebir la definicion
que esta organizacion otorga el turismo, manifestando que “el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros”

(p. 13).

Se debe reconocer que a partir del siglo XVI hasta mediados del siglo XX existen los primeros
pronunciamientos en bases al “turismo moderno”, conocido bajo la denominacion “Gran Tour”
del que subsiguientemente se deriva el termino turismo. Es importante reflexionar que consistid
en otorgar a los jovenes de la nobleza y clase media inglesa a viajar con fines de perfeccionar e
integrar instrucciones o conocimientos en temas de interés o cultural. (Rodriguez, 2011, p.52).

Estos movimientos se diferencian por su propdsito de otros tipos de viajes originados por
guerras, conquista, comercio, entre otros. El turismo reside en viajes y permanencias que realizan
las personas en entornos diversos de su ambiente frecuente, concebido por diversion en su
totalidad, proposito mercantil o profesional, salud y entre otros de acuerdo a sus deseos,
necesidades o experiencias propias recibidas o transmitida a través de otras personas o por
medios de comunicacion. Se le otorga al turismo una de las industrias mas importantes a nivel
mundial por generar fuentes de ingresos altos y por impulsar dentro de la actividad mercantil el
fortalecimiento de diferentes actividades econdmicas.
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El producto turistico es considerado como el conjunto de atributos tangibles e intangibles, que
genera utilidades o beneficios al cliente y que a su vez este puede aceptar como satisfactorio de
acuerdo a su percepcion y sus expectativas, por lo que puede identificarse desde la
conceptualizacion de Marmol & Ojeda (2016) como “todo aquello que se pueda ofrecer a un
mercado turistico para que se adquiera, se use, se consuma o se le preste atencion, con el objetivo
de satisfacer un deseo o necesidad” (p. 25).

Se debe argumentar que el progreso alcanzado por la actividad turistica en los Gltimos afios ha
fructificado ideas referentes a desarrollar términos especificos que accedan a definir las disimiles
actividades de acuerdo al sector. El producto turistico debe integrar todo aquel servicio de uso
exclusivo de acuerdo a sus caracteristicas, especificaciones, atributos y dimensiones que lo
identifiquen. Tiene su principal insumo en los atractivos, en torno del cual giran una serie de
elementos que permiten que se desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado.

El sector turistico en la actualidad ha experimentado una evolucion marcada de la orientacion del
marketing, reconociendo que durante décadas su Unico objetivo era producir y vender. La
conformacién de paquetes turisticos estandarizados, de idéntica composicion y venta masiva,
generaba a las personas y fin comdn, olvidandose por completo de cubrir las expectativas de la
muy diversa tipologia de clientes (Campoén, 2009, p. 21).

Estudios referentes al comportamiento del consumidor han mostrado el rol de este dentro de las
empresas turisticas, donde se reconoce al consumidor como un individuo con fuerzas psicologica
y emocionales capaces de desarrollar a nivel de sub consciente acciones que responden atribuir
una conducta positiva 0 negativa a partir del contexto social y cultural de satisfaccion o
insatisfaccion (Lemoine, Delgado, Carvajal, & Alcivar, 2017, p.132).

Los sucesos teltricos ocurrido en Ecuador marcaron una nueva etapa para el turismo en el pais,
en el 2015 fue muy representativo los niveles de ingresos por conceptos turisticos ocupando la
tercera fuente de ingreso dentro del sector econdmico a nivel nacional representando un
crecimiento de un 2.9% en numero de visitantes respecto al 2014.En 2016, los ingresos
decrecieron en un 6,9 % y la llegada de turistas en un 8,1 % representando el 1,4% del PIB,
como resultado de los cambios generados en la economia nacional y los eventos telUricos que
provocaron incertidumbres a nivel de este sector en el pais. EI 2017 representa un crecimiento
con respecto al afio anterior del 14% y debido a las estrategias asumida por el gobierno e
involucrados en el sector turistico la actividad turistica simbolizado el turismo el 16 % del PIB y
en el 2018 el PIB crecid respecto al afio anterior en un 1,7% respectivamente mostrando un
destino sostenible (Lemoine, Reyes, & Valls, 2018, p. 141).

La Extension de Bahia de Caraquez bajo los preceptos académicos busca a atribuirle a la
sociedad profesionales capaces y actos de incidir a la solucion que generan los impactos de la
propia sociedad mediante la contribucion de soluciones de conocimientos efectivos y eficaces
para hacer de las actividades econdmicas las nuevas formas de tributo social y economico de las
comunidades del sector. El departamento de investigacion y vinculacion buscan nuevas
alternativas para atribuirle a las comunidades estrategias comunicativas, funcionales, de alianzas
y de diversificacion al sector turistico como una medida de sostenibilidad del turismo (Valls &
Lemoine, 2018, p. 121).

IPSA SCIENTIA - Vol. 5 N° 1 - 2020 193



Incidencias de las contradicciones sociales en el comportamiento del consumidor
turistico del Ecuador

En la actualidad la universidad trabaja desde sus proyectos investigativos vigentes buscar
alternativas estratégicas para una gestion turistica continua en bien desarrollo del sector turistico
y de contribucion al cambio de la matriz productiva, a partir de los siguientes problemas
denotados en estudios realizados, los cuales se exponen a continuacion:

e Bajos porcentajes de ocupacion de la planta hotelera inciden en indicadores econdémicos
del sector turistico de la zona

e Marcada estacionalidad de la demanda por deficiente uso del marketing experiencial

e Bajos ingresos por turista provocan falencia de la gestion de la calidad del servicio

e Escaso enfoque de marketing hacia el cliente incide en la calidad del servicio y la
satisfaccion de los turistas que frecuentan el destino turistico.

e Deficiente gestion comercial en los destinos turisticos de la zona provoca toma de
decisiones no efectivas en la relacion de gestion con los clientes.

Dentro de los inconvenientes del turismo expuesto anteriormente el que mas afecta es el nivel de
ocupacion de planta hotelera estd por debajo del 15% de ocupacion lo que denota un
decrecimiento en los indicadores economico del destino. El objetivo de este trabajo esta
direccionado a realizar un estudio de las contracciones sociales que afectan el comportamiento
del consumidor a partir de preceptos de obras, bibliografias y articulos que tributan al desarrollo
de los destinos turisticos en Ecuador. Se realizard una valoracion desde el orden reflexivo para
analizar las principales causas que afectan la gestion del turismo a nivel de pais y de destino.

Materiales y Métodos

El Ministerio de Turismo (MINTUR, 2018) dentro de sus funciones elementales se faculta de
fomentar el turismo en el Ecuador como destino Gnico. Dentro de sus funciones esta incidir en el
desarrollo social y econémico de las comunidades, regiones y recintos del pais con la finalidad
de retribuir equitativamente el fortalecimiento de la actividad turistica en todo el pais. Busca
generar nuevos emprendimientos desde el contexto turistico y a su vez la generacion de nuevas
fuentes empleo y el desarrollo de estrategias colaborativas para el desarrollo de la cadena
productiva del pais.

Es importante reconocer que en diciembre de 2017 se registré de llegada de turista al pais
representando un incremento del 30,3% superior con relacién a diciembre del afio anterior al
recibir un total de 171.926 turistas extranjeros que recorrieron los diversos destinos turisticos.
Los gobiernos en transito reconociendo la importancia que la actividad genera econémicamente
buscan fuentes de financiamientos para proyectos innovadores como estrategias para fortalecer y
posicionar la actividad turistica en el mercado internacional.

Se parte del método analitico descriptivo. Se fundamenta en el trabajo reflexiones sociales por
autores e investigadores que argumentan sobre las ciencias sociales y su aporte a la gestion
comercial del destino turistico a nivel de pais, cantones o sectores. Se enfatiza ademas sobre el
acercamiento de las ciencias sociales y su aporte a la gestion del estado del arte que sustenta el
andlisis del objetivo planteado referente a las contradicciones de las ciencias sociales y sus
implicaciones en el comportamiento de los consumidores.
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Para obtener los indicadores de satisfaccion se aplico a los turistas una encuesta elaborada con
ese fin en la investigacion. La poblacion considerada fue el promedio de turistas que visitaron el
destino en el 2015: 8048 turistas. EI método de muestreo empleado fue el muestreo aleatorio
simple.

A fin de determinar el tamafio de la muestra para la realizacion de las encuestas se utilizara
formula siguiente (Gould, F. J., G. D. Eppen et al., 1993):

_ P@-P)
CE' _PQ-P) (ec. 1)

z? N

donde:

E = Diferencia admisible en la proporcion.

Z = Valor del grado de confianza en la tabla normal.
P = Proporcion de la poblacion.

N = Tamafio de la poblacion.

n = Tamafio de la muestra

Al sustituir los datos en la ecuacion 1, se obtiene el valor mostrado en la ecuacion 2:

_ (1.96)%(0,5)(0.5)(8048) 266
8047*(0,05)° +(1.96)°(0.5)(0.5)

(ec. 2)
El tamafio de la muestra fue de 366 turistas.

Las encuestas fueron aplicadas por estudiantes pertenecientes al proyecto de investigacion. Las
encuestas fueron procesadas empleando el paquete de programas SPSS version 22.

Resultados y Discusion

Principales concepciones acerca de los consumidores

Es importante concebir que el comportamiento del consumidor se deriva de la nocion de
marketing, siendo reconocida a finales de la década de 1950, a partir de los afios 1970 se produce
una ampliacién del alcance del marketing en un doble sentido. Se sostienes que el crecimiento
econdémico dio solucion a las imperfecciones del mercado e, incluso, hay quien afirma que el
marketing no sélo solucionaré los problemas sociales, sino que “traera también la paz mundial”
(Lavidge, 1970).

Por consiguiente, es relevante reconocer argumentos de Kotler & Armstrong (2007), Kotler &
Armstrong (2008) y Kotler & Armstrong (2012), asi como de la American Marketing
Association (AMA) que ofrecen una nueva definicion de marketing, como “el proceso de
planificacion y ejecucion de la concepcion, precio, comunicacion y distribucion de ideas,
productos y servicios para crear intercambios que satisfagan a los individuos y a los objetivos de

IPSA SCIENTIA - Vol. 5 N° 1 - 2020 195



Incidencias de las contradicciones sociales en el comportamiento del consumidor
turistico del Ecuador

la organizacion”. Estudios posteriores mas actuales a la temética se han enfocado en la gestion
del marketing turistico como un proceso de posicionamiento de un destino turistico en bldsqueda
de mejores alternativas econdmicas sostenibles para un destino turistico. (Lemoine, Villacis,
Hernandez, Zamora & Montesdeoca, 2019, p. 112).

El progreso que ha tenido el marketing se manifiesta mediante las distintas definiciones que lo
han llevado a nutrirse tales como: actividad, proceso, funcidn, sistema, enfoque, disciplina e
inclusive, en otro entorno como ciencia de gestion normativa en dependencia de su
funcionabilidad y utilidad.

Referente al entorno lo conceptual tiene su explicacion debido a las dimensiones del marketing
principalmente al relacional con la finalidad de analizar y darle seguimiento de las necesidades
del individuo y de las organizaciones para complementar sus expectativas. Escenario que de
acuerdo a su desenvolvimiento incidira de forma adecuada para generar resultados acordes a las
exigencias de las empresas u organizaciones.

Se reconoce que las empresas cuentan hoy en dia tienen la habilidad de reconocer los niveles de
ventas de los productos o servicios a partir de informacion previa referentes a las necesidades
especificas que iban a satisfacer en el consumidor. En la actualidad las empresas mas exitosas del
mundo han logrado un nivel de satisfaccion representativo de los consumidores, convirtiendo a
las empresas en servidores fieles a sus consumidores. Estas empresas han generado un enfoque
para el consumidor, en donde han determinado en primer lugar qué quieren para poder innovar,
disefiar, producir y comercializar productos o servicios con la mas alta calidad y a precios
razonables (Carvajal, Valls, Lemoine, & Alcivar, 2017, p. 55).

Apoyados en criterios abordados por J. Paul Peter (2006), quien afirma que “El comportamiento
del consumidor abarca los pensamientos y sentimientos que experimentan las personas, asi como
las acciones que emprenden, en los procesos de consumo” (p. 125).

De la anterior definicion, observando su aporte desde la contribucion social en estudio
relacionado al tema investigativo es importante deducir que:

» Los sentimientos, pensamientos y acciones de cada consumidor se modifican a cada momento
gracias a que su medio ambiente esta también en constante movimiento, los ciclos de vida de los
productos son mas breves y las empresas se ven en la necesidad de revisar de forma constante
sus estrategias de marketing (Carbache, Zambrano, & Lemoine, 2020, p.32)

» Los sentimientos, pensamientos Yy acciones de los consumidores tienen importantes
interacciones con su medio ambiente, proporcionando informacion a los mercadélogos sobre las
preferencias de algunos productos o servicios y el porqué de esas preferencias el autor Lemoine
(2018, p. 25) hace referencia a su estudio referente a la metddica para medir comportamientos de
los consumidores en el sector hotelero. Ecuador, donde se enfatiza que el intercambio entre los
seres humanos es algo inevitable, el comportamiento de los consumidores consiste en que las
personas entreguen dinero a otras para obtener productos y servicios, que satisfagan necesidades
(Lemoine, Carvajal, Zamora, & Castellanos, 2018, p. 75).
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De esto se concluye que la tipologia de los consumidores considerada por especialista en la
tematica no es estatica, sino que cada sujeto puede variar su conducta dependiendo del entorno o
momento en el cual se desempefie 0 se encuentren ubicado. Sin descartar que los estilos de vida
forman parte de una conducta de consumo de los consumidores que pueden identificarlo dentro
de una tipologia integrada por factores econémicos sociales.

Comportamiento del consumidor

Desde este estudio es importante fundamentar que los consumidores en servicios turisticos en el
periodo 2016/2019 estadisticamente segun verificaciones se han mostrado de manera ascendente.
A continuacién, se mencionan tres elementos que han incidido de manera favorable en las cifras
estadisticas del pais, la primera es en la satisfaccion de los visitantes, la segunda el motivo de
viaje y la tercera los sitios mas visitados. (MINTUR, 2017)

Estudios relacionados a la tematica abordan del consumidor que el turismo desarrolla actitudes
que se establecen en correspondencia con el destino turistico como producto; estas se
transforman en emociones o en lo supuesto convirtiéndose en las expectativas antes del arribo al
destino. Establecido en el destino electo, el turista vivencia una sucesion de rutinas que se
convertiran en las experiencias y en la formacién de criterios acerca del destino permitiendo de
esta forma medir su oportuna complacencia con la decision tomada. Permitiendo de esta forma
conocer los niveles de satisfaccion del consumidor turistico y su comportamiento dependiendo
dela planificacion de las actividades desarrollada en el destino, de las acciones por los que
generan las ofertas y por los operadores del sistema como una fuente de oportunidades de mejora
continua en la satisfaccion del turista mediante la reconstruccion de la oferta del destino,
ajustandola y alinedndola a ese comportamiento (Ramirez, Otero & Giraldo, 2014, p.67).

Considerar todos los elementos que inciden en el comportamiento del consumidor es importante
para poder concebir un destino consolidado, para esto deben de existir las herramientas del
marketing efectivas para ese destino especifico o al menos que se adapte a las similitudes del
destino o a las fuerzas actuantes del entorno, tomando en cuenta que el factor sociocultural ejerce
un rol importante para impulsar cualquier actividad turistica.

Desde la concepcion de comportamiento de los consumidores asumimos que los turistas buscan
satisfacer sus necesidades desde el concepto familiar que es el mas representativo en el turismo
emisor del pais por el nimero de inmigrantes existentes y que deciden tomar sus vacaciones en
unién de familiares y amigos, aunque es representativo los que los desarrollan por ocios o
recreacion sin dejar de reconocer los que asisten por negocios que puede ser una estrategia para
desarrollar una nueva actividad turistica en el pais. A continuacion, en la figura 1 se muestran
resultados de una encuesta realizadas a turistas con la finalidad de reflejar las cifras mas
representativas del comportamiento de consumidores turisticos.
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Figura 1. Elementos de incidencia de comportamiento
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Estudio de mercado emisor turistico

Estudios han demostrado que el sector primario en el pais estd representado por la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca que simbolizan a nivel nacional el 20.77% de 22 tipos de
actividades reconocidas a nivel nacional, considerada esta como la segunda fuerza econdémica,
donde su mayor representatividad estd en la zona rural que figura el 48.4% del total de
actividades del area. La segunda actividad mas representativa resultdé ser el comercio al por
mayor y menor con un 17.61% a nivel de pais reconociendo que el 28.8% de esta actividad se
desempefia en la zona urbana del pais. Por Gltimo, la tercera actividad econémica esta
representada por las industrias manufactureras que figuran el 9.70% a nivel nacional donde el
10.56% de estas estan ubicada también en la zona urbana del pais (REDATAM, 2017).

Las actividades de alojamiento y servicio de comidas a nivel nacional representan el 3.63% de la
totalidad de actividades, esta representa la décima actividad mas significativa y la tercera fuente
de ingreso econémico del pais. Dentro de las provincias costeras las mas representativas por
densidad poblacional y mayor representatividad de esta rama de actividad estan ubicadas en las
provincias de Guayaquil, Santa Elena, Manabi y Esmeraldas. En la figura 2 se representa el nivel
de servicio de alojamiento en las provincias costera.

Figura 2. Nivel de representatividad de Actividad de alojamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa la mas representativa es la provincia de Santa Elena seguida por la provincia de
Guayas ambas ubicadas en el mismo litoral y continuas una de la otra geograficamente, en tercer
puesto Esmeralda y en cuarto Manabi, todas con infraestructura de alojamiento propias de su
entorno y actividad turistica.

El sector comercial y de servicios genera aproximadamente el 37% de ingresos por sus diversos
atractivos y recursos turisticos existentes en las provincias anteriormente analizadas. El sector
agricola, ganadero, silvicultor y pesca siguen ocupando en tres cantones la primera actividad
econdmica generadora de fuentes de ingresos y empleos, seguida por el comercio al por mayor y
al por menor del total de actividades que se generan provincialmente. A continuacion, se muestra
en la figura 3 un estudio de participacion del mercado a nivel de rama de actividad.
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Figura 3.Estudio de participacion a nivel de actividad econémica por provincias

Provincia Actividad Econémica Participacion en el mercado
Guayas Comercio al por mayor y menor 22.43%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 11.95%
Industrias manufactureras 9.58%
Actividades de alojamiento y servicio de 3.87%
comidas
Esmeraldas Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca  28.68%
Comercio al por mayor y menor 12.04%
Ensefianza 5.75%
Actividades de alojamiento y servicio de 3.29%
comidas
Manabi Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca ~ 27.63%
Comercio al por mayor y menor 15.06%
Industrias manufactureras 7.39%
Actividades de alojamiento y servicio de 2.91%
comidas
Santa Elena Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca  17.84%
Comercio al por mayor y menor 17.57%
Industrias manufactureras 9.61%
Actividades de alojamiento y servicio de 4.10%
comidas

Fuente: Elaboracién propia

En el 2016 el pais presento aproximadamente 4.500 establecimientos de alojamiento turistico, en
la actualidad en la litoral costa de Manabi en los cantones Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales
ha existido un crecimiento de infraestructura hotelera de un 5.25% para un total de 177
infraestructura mas representativas son clasificadas como hotel, hostal, cabafia y hosteria. Es
importante reconocer segun catastro existente en Observatorio Turistico de la Extension que el
canton San Vicente representa el 35.03% del total de infraestructura, seguido por el canton Sucre
que figura el 30.51%, Pedernales con el 23.16% y por ultimo Jama con 11.30% de
representatividad de infraestructura de alojamiento.

Es importante considera las cifras de turistas que han ingresado al pais con la finalidad de
realizar una valoracion que aporte al presente estudio. Tomando como afio base el 2015 de los 14
paises mas representativos que ingresaron por concepto de turismo se recalca que dejaron de
ingresar un total de 11.257 (miles) de turistas al pais respecto al 2014, aunque se observa que
paises como Venezuela, Cuba, Pert y Colombia tienen un alto indice de representatividad en el
pais, estos considerados por cuestiones de emigracion, trabajo e intercambio colaborativo (ver
tabla 1).
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Tabla 1: Resultados historicos de ingreso por turistas

Pais 2014 2015 2016 2017
Colombia 368.079 348.151 318.868 335.724
Cuba 41.545 79.236 26.078 25.036
Venezuela 119.763 105.533 102.619 288.395
USA 259.406 263.081 266.989 244,672
Canada 33.23 32.541 29.886 28.445
Holanda (Paises Bajos) 15.444 15.481 16.992 15.926
Peru 175.405 165.223 147.601 139.861
Argentina 58.591 54.513 44,534 44.804
Reino Unido 27.126 26.782 28.908 25.866
Espafa 67.623 67.545 62.984 58.903
Alemania 33.303 33.209 30.881 33.505
Chile 43.871 40.927 40.927 44.808
Brasil 21.772 20.629 19.119 21.964
México 27.974 27.104 26.925 27.585
Otros 263.859 264.779 254.848 282.419
Totales 3570.991 3559.734 3434.159 3634.913

Fuente: Elaboracidn propia

El comportamiento de los consumidores fue poco representativo en el afio 2017, donde paises
como Reino Unido dejo de ingresar un -18.46%, USA un -9.84% y Holanda con un -16.03%
turistas que no ingresaron al pais, siendo estos los mercados metas donde se han direccionado los
principales productos turisticos. Aunque otros paises como Brasil, México, Alemania y Chile,
mostraron un indice de crecimiento de hasta 50% aproximadamente mas que el afio 2017,
respecto al 2018 y 2019 las estadisticas mostraron un 5.1% de crecimiento respectivamente.

Es importante resaltar que desde el afio 2015 al 2019 los indices de presencia de turista
internacionales han variado y han afectado la actividad turistica en las diferentes regiones del
pais, principalmente en la zona costa por el evento tellrico del 16 de abril del 2016, donde el
nivel de afectacion de los servicios hoteleros representd aproximadamente el 75% de dafios a
nivel parcial y total. Cifras estadisticas demuestran los comportamientos vulnerables a los
eventos de indole demograficos, sociales y politicos que han sucedido en esta etapa objeto
estudio. En la tabla 2 se muestra el comportamiento de los turistas a nivel de pais.

De la muestra encuestada para conocer el motivo que impulso a los turista visitar el destino, se
utilizaron varias variables para medir el motivo de la visita de los turista a la playa observando
que el mas significativo fue el de visita a familia 0 amigos que represento un 32,5% seguido del
cultural que mide las actividades festivas que se realizan en el pais, en este indicador estan los
feriados y carnavales que es donde mayor movilidad de visitante llegan que figuro un 30 % y en
tercer lugar que también estuvo significativo fue el de descanso y placer con un 25 %, los demas
parametros evaluados estuvieron por debajo del 10% por lo que es representativo para tenerlo en
cuenta en el estudio.
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Tabla 2: Estudio comparativo de entrada de turistas

Pais 2015/2014 2016/2015 2017/2016
Colombia -19.928 -29.283 16.856
Cuba 37.691 -53.158 -1.042
Venezuela -14.23 -2.914 185.776
USA 3.675 3.908 -22.317
Canada -0.689 -2.655 -1.441
Holanda (Paises Bajos) 0.037 1.511 -1.066
Peru -10.182 -17.622 -7.74
Argentina -4.078 -9.979 0.27
Reino Unido -0.344 2.126 -3.042
Espafa -0.078 -4.561 -4.081
Alemania -0.094 -2.328 2.624
Chile -2.944 0 3.881
Brasil -1.143 -1.51 2.845
México -0.87 -0.179 0.66
Otros 0.92 -9.931 27.571
Totales -11.257 -125.575 200.754

Fuente: Elaboracion propia

Otro indicador que arrojo resultado tentativo estuvo relacionado con los medios de comunicacion
que emplearon para conocer del destino, donde el 48% de los turistas conocieron el destino a
través de recomendaciones de familiares y amigos, otro 33,8% de visitantes conocen al destino
por medio de las redes sociales y sitios de internet y solo el 11,3 % de los consumidores fue a
través de agencia de viajes. Lo que denota que existe un numero representativo de visitantes al
destino.

Una encuesta aplicada a visitantes en el feriado de carnaval del 2018, cuya muestra fue aleatoria
simple debido a estimaciones de prondsticos de visitantes realizado con afios anteriores, cuya
poblacion seleccionado fue el sector costa del pais por el nimero de afluencia de turistas en estas
temporadas. La tematica del instrumento fue referente a la seguridad turistica, debido algunos
eventos negativos que en afios anteriores se habia desarrollado, ademas de perdida de la imagen
del destino. Los resultados mas representativos para conocer los niveles de aceptacion o
satisfaccion se seleccionaron los siguientes elementos: Hospedaje, servicios gastronémicos y
diversion.

El servicio de hospedaje fue evaluado de regular representando el 57,5% de los encuestados,
mientras que el servicio de gastronémico o comidas tipicas 42,5 % la evalud de excelente y el
42,5% la aprecio de buena denotando que el nivel de aceptacion de este indicador es muy bueno
por lo que es uno de los atractivos del visitante, donde solo un 12,5 % lo califico de regular. Del
servicio de diversion fue valorado de bueno con un 41,3% y un 28,8% lo categorizo de regular
denotando que hay que buscar alternativas o estrategias para hacerlo mas atractivo al turista.

La seguridad turistica otra variable de medicion fue definida como la proteccion de la vida, de la
salud, de la integridad fisica, psicologica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios

IPSA SCIENTIA - Vol. 5 N° 1 - 2020 202



Incidencias de las contradicciones sociales en el comportamiento del consumidor
turistico del Ecuador

y miembros de las comunidades receptoras. Estos servicios se evaluaron de malo con el 62,5%
de los encuestados y el 32,5% respondié que estos servicios eran regulares, representativo el
73,8% confirmo que no existe una seguridad sobre sus pertinencias y de sus permanencia
denotando la inconformidad de los turista por su seguridad. Se indica que por su relevancia se
deben trazar estrategias funcionales que mejoren la seguridad de su estancia en esta playa.

En la tabla 3. se refleja los resultados referentes a las opciones que los servicios de seguridad que
mas distintivo representan para mantener la disciplina de los bafiista en la playa siendo la méas
representativa la presencia de policias o guardias de playas que represento un 55%, seguido de
salvavidas con un 22,5% que es de vital importancia para garantizar la supervivencia de los
bafiistas, con un 11,3% de taquilleros publicos que disminuirian los indices delictivos y con un
10% la presencia de para médicos.

Tabla 3: Opciones de seguridad turistica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Guardias o Policias 44 55,0 55,0 55,0
Salvavidas 18 22,5 22,5 77,5
Validos Taquilleros Publicos 9 11,3 11,3 88,8
Para Médicos 8 10,0 10,0 98,8
otros 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de las contradicciones sociales

Las contradicciones sociales son dadas en un destino turistico por todas las fuerzas actuantes que
indicen en el entorno del destino. Considerando que las actividades econémicas forman parte de
que a nivel social existan contradicciones propias ocasionadas por las leyes y politicas vigentes
sin ignorar los gobiernos en turno. Por lo que se hace importante ademas la existencia de una
relacion significativa de los atributos de responsabilidad social empresarial (RSE) donde no solo
influyen estos factores del entorno sino lo concerniente al recurso humano y de algunas de las
competencias corporativas (CC) dependiendo del sector econdémico sobre el comportamiento de
compra del consumidor. También se hace evidente considerar a los consumidores que estan
dispuestos a pagar una mayor proporciéon del precio del producto por atributos empresariales
vinculados a la responsabilidad social (Feldman & Reficco, 2015).

Valorar las contradicciones sociales como un elemento que aporta a un comportamiento no
favorable del consumidor es importante, debido a que esto puede incidir negativamente en las
ofertas y las demandas de los consumidores, ademas de degradar la imagen de un destino y
conllevar a desestabilizar la actividad turistica en el pais, por lo que desde la Optica positivista se
realiza un enfoque de ver estas contradicciones sociales como un factor estratégico para
fortalecer y posicionar la actividad turistica en un mercado internacionales factibles.
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En el proceso de evaluacion del comportamiento del consumidor a partir de estudios estadisticos
reflejado anteriormente, de la aplicacion de encuestas y fundamentaciones de tedricos
relacionado con el estudio permiten argumentar sobre la gestién de destinos en el Ecuador o
sectores del pais que se han escogido para referenciar en este estudio, donde se manifiestan las
siguientes contradicciones mostrada en la tabla 4.

Conclusiones

Las fuentes bibliograficas consultadas aportaron a verificar a los consumidores turisticos de
acuerdo a los factores socioculturales propios del destino desde la particularidad de adoptar un
enfoque integrado, que tenga en cuenta las dimensiones econdmica, social y ambiental para
lograr una gestion comercial de destinos turisticos sostenible.

El estudio realizado a nivel de rama de actividad permitié desarrollar una valoracién de lo que
estas personifican a nivel econdmico en el pais y a nivel del sector de alojamiento otorgandole
desde el criterio calificativo que las presuntas atenuantes sociales existentes por determinado
factor del entorno pueden considerarse como estrategias para reactivar la actividad turistica a
nivel de pais, provincia y cantén.

Los analisis realizados de las contradicciones sociales a partir de los tipos de contradicciones y
las especificaciones de las misma permitieron determinar las estrategias pertinentes para lograr
un destino consolidado y sostenible, donde se reflexiona referente a la tipologia de los
consumidores considerandola no estética, debido a que cada sujeto puede variar su conducta
dependiendo del entorno o0 momento en el cual se encuentren demostrado estadisticamente con
niveles de satisfaccion del destino aceptables.
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. Tabla 4: Contradicciones sociales para gestionar un destino integral

Tipos de contradicciones

Especificaciones

Estrategias

Contradicciones Epistemolégicas

A partir de consultas bibliograficas se fundamenta reconocer
cambios constantes en el comportamiento del consumidor por
los resultados arrojados de modelos de comportamientos,
herramientas y métodos y técnicas de marketing para la
gestién comercial de un destino turistico.

. Estrategias de enfoque integrado de las

dimensiones de la realidad social

. Estrategias efectivas metodologica de las

evaluaciones del comportamiento de los
turistas y su dindmica actual

Contradicciones Politicas

El cambio o transformacion de la matriz Productiva y el Plan
del Buen Vivir que van dirigido a las clases sociales mas
desfavorecida del pais y a fortalecer la produccion nacional,
aunque los gobiernos en turno no cumplen con las leyes
vigentes establecidas.

. Estrategias de alianzas entre sectores publicos

y privados para fortalecer la actividad
turistica y su gestién como eslabon primordial
para el desarrollo y estabilidad econémica del
pais.

Contradicciones Econémicas

El desarrollo econémico propio del pais requiere que las
decisiones propias del sector turistico sean canalizadas
ordenadamente y equilibradamente, donde estas a su vez
contribuyan al bienestar de poblacion y al cumplimento de los
objetivos de las politicas y leyes vigentes del MINTUR

. Control sistematico de los niveles de

satisfaccién del turista

. Evaluar la interaccién residente-turista como

un componente importante en la experiencia
turistica en el destino

. Desarrollar campafias funcion de la

publicidad para promocionar las actividades
turisticas a nivel de pais y a nivel de destino

Contradicciones Culturales

La autoidentificacion segun cultura y costumbres identifican
la interculturalidad en el pais, por lo que se debe de considerar
esta como un elemento fundamental para gestionar destino
efectivo

. Fortalecimiento integral que tribute al

elemento identitario constructor de la unidad
de la nacién y factor de innovacién
tecnoldgica y de sustentabilidad de la
actividad turistica en le region.

. Estrategia de implementacion de modelo de

calidad de servicios integrales

Contradicciones Ambientales

Contribucion a los elementos que integran el desarrollo
sustentable a través del emprendimiento sostenible y la
responsabilidad social

. Estrategias

sostenibles  de
ambientales - ecol6gicos.

impactos

. Estrategias de conservacion de los recursos

naturales y de preservacion de la
biodiversidad.

Fuente: Elaboracion propia
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