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Resumen - Se determiné el nivel de conocimiento de los trabajadores de servicios generales de la CURN sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos diariamente durante su jornada laboral. A partir de su percepcion y la observacion de los
evaluadores. Se realizo un estudio descriptivo de corte transversal, en una poblacion conformada por los trabajadores del area de
servicios generales de la CURN. Se aplicé un cuestionario que recogia informacién en varias dimensiones: Datos Socio
demograficos, Aspectos laborales, formacién académica y satisfaccion con el area donde se desempena. Se evidencia que se
encuentran ambos géneros masculino y femenino, laborando en la corporacién, siendo los méas numerosos vigilantes y
aseadoras. El control para la prevencion de los accidentes laborales se basa en la participacion de los trabajadores de servicios
generales, a través del conocimiento de los riesgos a los que estan expuestos, la responsabilidad y el compromiso personal.
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LEVEL OF KNOWLEDGE ON JOB RISKS: THE CASE OF
GENERAL SERVICE WORKERS AT A UNIVERSITY

Abstract - The level of knowledge of the general service workers of the CURN about the occupational risks to which they are
exposed daily during their workday was determined. From their perception and the observation of the evaluators. A descriptive
cross-sectional study was conducted in a population made up of workers in the CURN general services area. A questionnaire
that collected information in various dimensions was applied: Socio-demographic data, Labor aspects, academic training and
satisfaction with the area in which they work. It is evident that both male and female genders are found, working in the
corporation, being the most numerous vigilantes and cleaners. Control for the prevention of occupational accidents is based on
the participation of general service workers, through knowledge of the risks to which they are exposed, responsibility and
personal commitment.

Keywords: Elements of personal protection, occupational health, general services.
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Introduccion

El trabajo es un derecho Humano fundamental, necesario para alcanzar una vida digna. Por lo tanto,
todas las personas sin discriminacion alguna, estan en la obligacion de desempeniar su plena y efectiva
realizacion; éste es una actividad til de las personas que les permite producir bienes y servicios para
satisfacer sus necesidades personales y sociales.

Todo trabajo genera riesgos, que, de no controlarse de manera oportuna y adecuada, afectaran
gravemente la salud de los trabajadores expuestos a ellos. Los trabajadores de servicios generales de la
Corporacion Universitaria Rafael Nuflez estan expuestos en su entorno laboral a distintos riesgos que
suponen una amenaza a la salud e integridad fisica. Por ende, el reconocimiento de los riesgos asociados al
area de trabajo es de vital importancia y constituye la base de la prevencion y control de estos riesgos. La
“Organizacion Internacional del Trabajo — (OIT)” destaca “la proteccion del trabajador contra las
enfermedades, sean o no profesionales, y contra los accidentes de trabajo”. Como elemento fundamental de
justicia para crear asi oportunidades para que hombres y mujeres puedan conseguir un “trabajo decente y
productivo” (Anker et al.,2003; Segredo, 2013: Ruiz et al., 2007).

El objetivo principal fue determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores de servicios generales
de la CURN sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos diariamente durante su jornada laboral. A
partir de su percepcion y la observacion de los evaluadores, los instrumentos necesarios para alcanzar el
anterior objetivo lo constituyen sin duda alguna, la evaluacion de los riesgos y la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Castella et al., 2009; Gonzalez et al., 2005;
Sanchez et al., 2002; Azcuénaga, 2004; Moreno, 2011). Del mismo modo, el C185 de la OIT segun el
num. 164 exigen actuar en ambitos esenciales de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como la
formulacion, la aplicacion y la revision periodica de una politica nacional; la participacion de los
empleadores y trabajadores, la definicion de responsabilidades, deberes y derechos de los empleadores y
trabajadores, ademas de las exigencias relativas al conocimiento, la educacion, la formacion y la
informacion en materia de SST (Jacinto & Millenar, 2003; Espainol, 2001; Moreno, 2014; Camacho &
Mayorga, 2017).

Asi mismo, el problema que se planted en esta investigacion consisto en identificar ;Cual es el nivel de
conocimiento de los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores de servicios generales de la
Corporacion Universitaria Rafael Ntunez?

A su vez, que medidas de seguridad son tomadas en cuenta para mitigar y/o disminuir las situaciones
que impliquen riesgo, en vista que los trabajadores de servicios generales dan un aporte fundamental a la
Corporacion, por eso es importante mantenerlos capacitados y vinculados en todo lo referente a su propia
seguridad. Todo esto con el fin de ayudar a generar un ambiente de trabajo auto-seguro, mas productivo,
que beneficiara de una u otra manera a todas las partes comprometidas (Gonzalez et al., 2010; Gonzalez et
al., 2016; Imbaquingo, 2014; Prieto, 2011 ).
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Materiales y Métodos

Disefio, Poblacion y Muestra:

Se realizo un estudio descriptivo de corte trasversal, en una poblacion conformada por los trabajares de
servicios generales de la Corporacion Universitaria Rafael Nunez. Para este estudio no hubo seleccion de
muestra, sino que se aplico a todos los trabajadores (conveniencia) de oficios varios o servicio general de
la Corporacion.

Recoleccion de la Informacion:
Se utilizé como instrumento una encuesta que fue elaborada basada en las fuentes de informacion y
posteriormente fue validada por un experto (Mirén et al., 2011).

La encuesta permitio obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos,
sobre opiniones, actitudes o sugerencias. El Instrumento utilizado consta de 28 preguntas de seleccion
multiple y algunas abiertas, en las que se indagan en categorias como la percepcion de la exposicion a
peligros desde lo laboral, la exposicion a los peligros ocupacionales de los trabajadores y conocimiento de
los riesgos a los que se ven expuestos.

Criterios de inclusion:
Trabajadores de servicios generales permanente de la CURN
Entre edades de 20 a 55 afios

Aspectos éticos:
Para este estudio se tuvo en cuenta la resolucion 8430 de 1993, en su articulo 11 que describe los tipos
de investigacion segun el riesgo que la poblacion afronta (Mateus, 2019)

ARTICULO 11. Para efectos de este reglamento las investigaciones se clasifican de acuerdo con:
Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental

retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisiologicas, sicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los diferentes
trabajadores de servicios generales de la Corporacion Universitaria Rafael Nunez.

Variables demograficas de la muestra: Se recopilaron datos demograficos de los encuestados, entre los
cuales se pregunté la edad, el género, el estado civil, estrato socioeconéomico de los encuestados, el nivel
de estudios y la antigiiedad de laborar en la empresa.
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Tabla 1. Distribucion por sexo y edades de los Trabajadores de servicios generales de la CURN

Sexo N %
FEMENINO 12 44
MASCULINO 15 55
Grupo de edad N %
40-45 7 25
46-50 8 29
51-55 9 33
56-60 1 4
Mas de 61 2 7
Total 27 100

Fuente: Elaboracion propia

El tamano de la muestra fue de 27 encuestados, de los cuales 15 equivalen a un 55% de los trabajadores
de servicios generales de sexo masculino mientras que 12, correspondientes a sexo femenino. Entre la
poblacion encuestada se encontro que el 25% tenia entre 40 y 45 afios, seguidos por un 29% en el rango de
46 a 50 afios, con un 33% siendo de 51 a 55 anos, el 4% corresponde a las edades de 56 a 60 anos y el 7%
restante siendo mayor a 60 anos de edad.

Tabla 2. Estado Civil de Trabajadores de servicios generales de la CURN

ESTADO CIVIL N %
SOLTERO 13 48
CASADO 5 18
VIUDO 1 4
UNION LIBRE 8 29
Total 27 100

Fuente: Elaboracion propia
La tabla muestra que del 100% (27 trabajadores encuestados) el 48% corresponde a los trabajadores de
servicios generales Solteros, mientras que un 18% son trabajadores casados, el 4% corresponde a los
trabajadores viudos y el otro 15% en union libre.
Tabla 3. Perfiles laborales de los Trabajadores de servicios generales de la CURN

PERFIL LABORAL | N %
ASEADOR 12 44
VIGILANTE 12 44
CARPINTERO 0 0
ALBANIL 1 4
PLOMERO 0 0
ELECTRICISTA 1 4
MENSAJERO 0 0
OTROS - PINTOR 1 4
TOTAL 27 100

Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% (27 trabajadores encuestados) el 44% corresponde a aseadores. Otro 44% se encarga de la
vigilancia; un 0% en carpinteria, un 4% en albaiileria, 0% en plomero, un 4% es electricista, un 0% es
mensajero.

Tabla 4. Nivel socioeconémico de los Trabajadores de servicios generales de la CURN

NIVEL N %
SOCIOECONOMICO

NIVEL 1 15 55
NIVEL 2 8 29
NIVEL 3 4 14
NIVEL 4 0 0
NIVEL 5 0 0
NIVEL 6 0 0
Total 27 100

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% (27 trabajadores encuestados) el 55% corresponde al nivel 1 de estrato socioeconémico. Otro
29% al nivel 2 y un 14% de los trabajadores pertenece al estrato socioecondmico 3.

Tabla 5. Formacién académica de los Trabajadores de servicios generales de la CURN

FORMACION N %
ACADEMICA

PRIMARIA 4 14
BACHILLER 18 66
TECNICO 3 11
TECNOLOGO 2 7
SUPERIOR 0 0
Total 27 100

Notese que los trabajadores de servicios generales han realizado su formacion académica de la siguiente
manera; 4 (14%) trabajadores realizaron sus estudios hasta primaria, otro el 66% equivalente a 18
trabajadores hasta bachillerato, 11% (3 trabajadores) han realizado estudios técnicos, 2 trabajadores
correspondiente al 7% hasta tecnologia, ningin trabajador ha tenido formacion académica superior.

Tabla 6. Tiempo de laborar en la CURN

TIEMPO DE LABORARENLA | N %
CURN

MENOS DE 5 ANOS 1 4
ENTRE 1 ANO Y 5 ANOS 4 14
ENTRE 6 ANOS Y 10 ANOS 2 7
ENTRE 11 ANOS Y 15 ANOS 7 25
MAS DE 16 ANOS 13 48
Total 27 100

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla muestra que del 100% (27 trabajadores encuestados) el 4% corresponde a los trabajadores de
servicios generales que tienen menos de 5 anos de labor en la CURN, el 14% tiene entre 1 y 5 ailos de
labor, el 7% tiene entre 6 y 10 anos de labor, el 25% tiene entre 11 y 15 afios de labor, y el mayor
porcentaje es de 48% y corresponde a los trabajadores con mas de 16 aiios de labor en la CURN.

Figura 1. Sabe usted que son los primeros auxilios y/o ha recibido capacitaciones respecto a este tema

si no

Fuente: Elaboracion propia

Del estudio realizado en la CURN, 20 (74%) trabajadores de servicios generales saben que son
primeros auxilios y/o han recibido capitaciones sobre el tema de su ARL, 7 (25%) trabajadores no conocen
del tema, niegan haber recibido capacitacion de su ARL.

Figura 2. Ha tenido algunos de estos sintomas causados por el trabajo como. Mareo, debilidad, pesadez entre otros. Durante la
jornada laboral

Fuente: Elaboracion propia

Con el estudio realizado en la CURN encontramos que de 27 (100%) trabajadores de servicios generales
encuestados, un 29% que corresponde a 8 trabajadores han tenido algunos sintomas causados por el trabajo
como mareo, debilidad, pesadez entro otros, 70% es decir 19 trabajadores no han presentado estos
sintomas.
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Figura 3. Utiliza usted los EPP (elementos de proteccion personal) que le brinda la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Con el estudio realizado en la CURN encontramos que de 27(100%) trabajadores de servicios generales
encuestados, 22 (81%) trabajadores si utilizan los EPP (Elementos de Proteccion Personal) que le brinda la
empresa, 5 (18%) trabajadores no utilizan los EPP.

Discusion

El problema que se planted en esta investigacion consistid en identificar que tanto conocian los
trabajadores de servicios generales de la Corporacion Universitaria Rafael Nunez sobre los riesgos a los
que se ven expuestos en su ambiente laboral y que medidas de seguridad eran tomadas en cuenta para
mitigar y/o disminuir las situaciones que impliquen riesgo en vista de que los empleados desarrollan sus
actividades en un ambiente propicio para la exposicion de multiples riesgos, como los son los riesgos
Locativos, fisicos, quimicos, psicolaborales y condiciones no ergonomicas.

El desconocimiento de los riesgos, la no identificacion y la no prevencion de estos implica a los
trabajadores de servicios generales de la CORPORACION UNIVERSITARIA RAFAEL NUNEZ,
accidentes laborales o enfermedades profesionales que conllevaria a un notable desmejoramiento en la
calidad de vida y la salud de los trabajadores, y no solo eso, también perjuicios a la universidad, por el
mayor indice de ausentismo y el bajo rendimiento de los trabajadores.

El método de trabajo fue de 4 fases, donde primeramente se realizd una propuesta de investigacion,
seguida de la elaboracion del documento del ante proyecto, posteriormente un instrumento para la
recoleccion de los datos en el que se tuvo en cuenta caracteristicas de la poblacion y muestra, finalmente la
interpretacion y analisis de los datos obtenidos.

Finalmente es necesario sugerir e impulsar iniciativas tendentes a lograr un trabajo con un grado de
tecnificacion que los libere al maximo de los riesgos que atentan contra su salud y al mismo tiempo
conseguir que el trabajo se organice de forma coherente con las necesidades personales y sociales de los
trabajadores en general y de los trabajadores de servicios generales de la Corporacion universitaria Rafael
Ntilez
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Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores
de servicios generales de la CURN sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos diariamente
durante su jornada laboral. A partir de su percepcion y la observacion de los evaluadores. De los resultados
presentados anteriormente, Se concluye que:

» El control efectivo para la prevencion de los accidentes laborales se basa en la participacion de los
trabajadores de servicios generales, a través del conocimiento de los peligros a los que estan expuestos, la
responsabilidad y el compromiso personal y social.

* La seguridad basada en la conducta estimula un enfoque integral de la prevencion donde el
trabajador debe realizar el comportamiento seguro desde el empoderamiento de su autocuidado y la salud
como derecho y deber.

» Las normas de bioseguridad son importantes para disminuir los peligros a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de servicios generales de la CURN.
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