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Resumen - El objetivo del presente articulo reflexivo es analizar la contribucion de las politicas publicas en materia de ciencia y
tecnologia sobre la gestion del conocimiento en las instituciones universitarias donde este se genera. Se fundamenta en los
aportes de autores como Davenport et al. (1998), Aparicio (2009), Polanyi (2015), Nonaka y Takeuchi (1995) en cuanto a
gestion del conocimiento; Berosca (2013), Parra (2007), Pifiero y otros (2011) en materia de politicas publicas en ciencia y
tecnologia; y otros como North (1998) y Hodgson (2011) sobre la teoria institucional. La investigacion se tipifica como
documental y descriptiva, ya que propicia el estudio de la forma en que se vinculan la ciencia, tecnologia, politicas publicas y
gestion del conocimiento. Al respecto se hace énfasis en la importancia de las politicas publicas implementadas bajo principios y
valores que sirven de apoyo a la gestion dentro de las universidades tanto en el ambito cientifico y tecnologico como en la
administracion del conocimiento generado. Entre las consideraciones finales destaca la articulacion que, dentro del marco de la
institucionalidad como reglas del juego, existe entre ciencia, tecnologia y conocimiento, para que la universidad desarrolle, con
responsabilidad y pertinencia, su papel como actor de politicas publicas.
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SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL POLICIES FOR
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN UNIVERSITY
INSTITUTIONS

Abstract - The objective of this reflective article is to analyze the contribution of public policies in science and technology on
the management of knowledge in the university institutions where it is generated. It is based on the contributions of authors such
as Davenport et al. (1998), Aparicio (2009), Polanyi (2015), and Nonaka & Takeuchi (1995) in terms of knowledge
management; Berosca (2013), Parra (2007), Pifero et al. (2011) in matters of public policies in science and technology; and
others like North (1998) and Hodgson (2011) on institutional theory. The research is classified as documentary and descriptive,
since it promotes the study of how science, technology, public policy and knowledge management are linked. In this regard,
emphasis is placed on the importance of public policies implemented under principles and values that serve to support
management within universities in the scientific and technological fields as well as in the administration of the knowledge
generated. Among the final considerations, the articulation that exists between science, technology and knowledge within the
framework of institutionalism as rules of the game stands out, so that the university develops, with responsibility and relevance,
its role as a public policy actor.
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Introducciéon

El presente articulo de reflexion se aborda desde el ambito de la Ciencia y la Tecnologia (CyT), concebida en
la dimension de las politicas publicas, a través de la implementacion de mecanismos para el desarrollo de la
mvestigacion y la transferencia del conocimiento generado en el ambito universitario al desarrollo econémico,
humano y ambiental de la nacion, cuyo impacto se traduce en el bienestar social y mejor calidad de vida de la
poblacion. Por tal motivo, el trabajo persigue como objetivo analizar la contribucion de las politicas publicas en
CyT, como mecanismo que impulse la innovacion y promueva la gestion del conocimiento en el sector
universitario, para impulsar el crecimiento econémico y el desairollo social en Venezuela.

Es pertinente destacar que, la construccion de la sociedad del siglo XXI conlleva transformaciones en las
diferentes esferas donde operan las organizaciones sociales, lo cual constituye un desafio que demanda de las
mstituciones del Estado una profunda revision de sus capacidades cientificas y tecnologicas para afrontar la
realidad que emerge al transitar hacia la sociedad del conocimiento. Segiin Piiieiro et al. (2005), la globalizacion
impulsa a la transformacion del papel del Estado, ya no tiene vigencia el 1ol asistencial de los gobiemos locales
como proveedores de servicios a los individuos, desvinculado del entorno de la comunidad donde operan los
grupos sociales, sus interacciones, asi como la diversidad de problemas y necesidades, aunado a la inmediatez de
la informacion apalancada por el desarrollo tecnologico y el ambiente de incertidumbre y riesgos asociados a
estos cambios, son indicadores determinantes de la dinamizacion a nivel de las instituciones del Estado con el fin
de dar respuesta de calidad a las diferentes exigencias de la comunidad.

Por tanto, la politica publica debe formularse desde la articulacion del Estado con las regiones, involucrando a
los diferentes actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI): el sector cientifico
representado por las universidades, el sector productivo o empresarial, y la participacion protagonica de la
sociedad civil y organizaciones no gubernamentales, en un esfuerzo conjunto para implementar estrategias de
desarrollo local (Pastor, 2014).

Segtin los planteamientos de Parra (2007, p. 419), las politicas de CyT en Venezuela “han estado tacitamente
orientadas a superar el modelo tradicional de produccion del conocimiento”, caracterizado por el espacio
privilegiado que ocupa la produccion cientifica en el sector universitario, siendo los profesores un elemento
protagonico en la generacion de conocimiento. Los efectos de las politicas publicas demuestran que este modelo
no se ha visto disminuido, por el contrario, persisten con mas fuerza la especializacion disciplinar, la
mmvestigacion aislada e individual, el trabajo descontextualizado con escasa pertinencia; condiciones estas que
mviabilizan la transformacion de la cultura de investigacion hacia la gestion del conocimiento.

En este articulo se exponen algunos aspectos conceptuales necesarios para comprender como los esfuerzos
implementados por el Estado se han orientado al fortalecimiento de un modelo de produccion del conocimiento
en el ambito académico. Para ello, en primer lugar, se presenta la conceptualizacion del conocimiento y se
describen las principales caracteristicas de su gestion. Seguidamente se expone, desde una perspectiva
conceptual, la institucionalidad como las reglas del juego que enmarcan el rol que juega el Estado venezolano en
el disenio de politicas publicas en CyT. Por tltimo, se plantean una serie de estrategias en esta materia para
orientar la gestion del conocimiento en las universidades.

El conocimiento y su gestién
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Seglin Aparicio (2009), el conocimiento es una capacidad humana, estructurada y elaborada, que genera valor
mientras no permanezca estatico, en otras palabras, adquiere un caracter dinamico al transformarse; se produce
como resultado del uso de la inferencia y la capacidad de razonamiento; e implica la existencia de redes donde se
plantean relaciones entre entidades materiales o abstractas.

Desde un enfoque general, el conocimiento tiene distintas acepciones: el tener idea o formarse una
representacion mental de los objetos; la facultad de saber lo que es o no conveniente y actuar en funcion de esta
idea;; implica la capacidad de decidir la opcion correcta de acuerdo con las circunstancias. El conocimiento esta
asociado al aprendizaje, al reconocimiento de un objeto, un hecho o una situacion (Gonzalez, 2009).

Por otro lado, Davenport et al. (1998), como muchos otros autores, plantean que el conocimiento es
consecuencia del procesamiento de informacion, asi como esta es de los datos; de esta manera, junto con las
capacidades intelectuales, experiencias y habilidades de las personas, asi como los valores culturales e incluso
los modelos mentales, constituyen una valiosa herramienta para los seres humanos en la ejecucion de sus
actividades cotidianas, y al mismo tiempo crear valor a la empresa; en consecuencia, es el talento humano quien
posee la inteligencia, creatividad y sabiduria dinamizadas gracias al conocimiento (Torquemada, 1996).

Una taxonomia del conocimiento aceptada universalmente lo clasifica en tacito y explicito; autores como
Nonaka & Takeuchi, (1999), y Polanyi (2015) explican procesos de conversion del mismo, para que las
organizaciones desarrollen el conocimiento explicito a partir del conocimiento tacito, propio de las personas
(Davila, 2006). En primer lugar, la transmision y creacion de conocimiento tacito mediante socializacion; la
transicién de conocimiento tacito a explicito a través de la exteriorizacion; la reconfiguracion de cuerpos de

conocimiento explicito dada la combinacion; y finalmente, la interiorizacién del conocimiento explicito para
hacerlo técito (Garzon & Fisher, 2008).

De esta manera, para Rodriguez (2006), la gestion del conocimiento se define como una serie “de procesos
sistematicos (identificacion y captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del
conocimiento; y su utilizaciéon) orientados al desarrollo organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la
generacion de una ventaja competitiva” (p. 29); en otras palabras, estos procesos aiiaden valor a la organizacion,
lo cual se refleja en su comportamiento (Pérez & Dressler, 2007; Choo & Bontis, 2002; Bueno, 1998; Barbosa,
Mihi & Noguera, 2014).

Las instituciones: una aproximaciéon conceptual

Las instituciones, sobre la base de los planteamientos de North (1998), son reglas que restringen y limitan las
interacciones politicas, econdmicas y sociales. Incluyen restricciones formales, como la constitucion nacional y
las leyes; asi como también reglas informales, entre ellas las costumbres y tradiciones, los tabues y los codigos
de conducta.

A lo largo de la historia, las instituciones fueron creaciones del imaginario de las personas para establecer
orden y reducir la incertidumbre producto del caos; definen el margen de decision y por consiguiente determinan
el valor de los indicadores de produccion y la estructura de incentivos que derivan en la viabilidad de llevar a
cabo la actividad econdmica. Asimismo, estas no se estancan, y evolucionan en forma incremental, en un
continuo presente y futuro; a medida que esta va cambiando, fijan la pauta hacia donde debe direccionarse el
cambio economico hacia el desarrollo, el estancamiento, o el declive.
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Las mstituciones son las estructuras mas importantes de la dimension social; representan el tejido de la
sociedad (Hodgson, 2011). Las interacciones entre individuos estan gobernadas por un conjunto de reglas
explicitas o implicitas, por lo tanto, las instituciones se definen “como sistemas de reglas sociales establecidas y
extendidas que estructuran las interacciones sociales” (p. 22). En este contexto, son instituciones las empresas y
organizaciones, pero también lo son el dinero, las leyes y el idioma, por extension del concepto.

En este sentido, es importante destacar el poder distinguir instituciones de organizaciones; las primeras
limitan y a la vez permiten el comportamiento, a través de reglas que implican restricciones; las segundas,
ademas de esto, constituyen grupos de accién que operan bajo un enfoque sistémico, integradas por individuos
relacionados entre si que persiguen un objetivo comun (North, 1998; Hodgson, 2011).

Politicas Publicas Cientificas y Tecnolégicas: el caso Venezuela

Haciendo una revision de la literatura, Piflero et al. (2012) sefialan que las Politicas Publicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CT+I) en Venezuela se integran al Plan de Desarrollo y las politicas gubernamentales
a partir del afio 1950; a partir de alli se crea el primer centro para la generacion de conocimientos en CyT, en la
figura del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (IVIC). Posteriormente, en el ano
1967 se crea el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT), como un esfueizo
por articular de manera institucional y efectiva la gestion en CT+], quienes por mas de treinta afios fijaron pauta
en el quehacer cientifico y tecnoldgico venezolano.

Es en el ano 1999, cuando la CT+I adquiere caracter constitucional, contemplado en el articulo 110 de la
Carta Magna, y se establece el marco legal que orienta la Politica de CT+I en todo el pais, con la creacion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), como iniciativa institucional del Estado venezolano por incorporar
la nacion en la sociedad del conocimiento, adaptandose a nuevos paradigmas emergentes en materia de
produccion, bajo el principio de la equidad social y la soberania tecnologica, para mejorar la productividad y la
calidad de vida, el bienestar social y la suprema felicidad de la poblacion.

Diez anos después, en el mes de Marzo de 2009, con el proposito de ampliar los alcances del sector CyT, el
Gobierno Nacional transforma el MCT en el nuevo Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias (MPPCTII), con el propodsito de impulsar la investigacion cientifica, la innovacion y la
transferencia del conocimiento, asi como crear las condiciones para facilitar una mayor coherencia y pertinencia
social en la formulacion, implementacion y control de la politica publica de CT+I integrada a la politica
industrial, para dar solucion efectiva a los problemas que afectan a la sociedad venezolana. Posteriormente, en el
ano 2011 pasa nuevamente a denominarse Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(MPPCTI), hasta el ano 2014, cuando se hizo oficializo la creacion del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT).

Pifiero et al. (2011) sefalan que la modificacion de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTIL, 2010), marca una diferencia en la orientacion del sector CyT a nivel nacional, al otorgar la
responsabilidad al MPPCTIL, de formular la politica ptiblica de CT+I con base en el Plan Nacional de Desarrollo
Simoén Bolivar (2007-2013), asi como en la proteccion del medio ambiente, la produccion sustentable, la
seguridad nacional, el pleno ejercicio de la soberania, y la integracion de los actores del SNCTIL representados
por los ministerios, individuos y organizaciones que generen y/o transfieran conocimiento en CyT, y las
comunas, segin lo establecido en la LOCTI (2010), el Plan Nacional de CTI (2005-2030), y en el Plan de la
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Patria (2013-2019) con el proposito de incorporar nuevos productos al mercado nacional, que permitan la
generacion de empleo, la diversificacion de la economia y la sustitucion de importaciones.

A continuacion, en la tabla 1, se mencionan algunos logros cientificos y tecnologicos alcanzados dentro del
marco legal descrito anteriormente, agrupados en las principales areas de desarrollo estratégico inmediato, tales
como las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), energia y agroalimentacion, contempladas en las
politicas del Estado venezolano, como expresion del poder popular, en la busqueda del bienestar colectivo y el
supremo bienestar social, a objeto de alcanzar resultados en el corto plazo.

Tabla 1: Algunos logros en CyT desde 1999

Area Estratégica Logros

Democratizacion de la Acceso y uso de internet para el desarrollo cultural, econémico y social.
informacion y el conocimiento  Infocentros.

Modernizacion del Estado Gobierno electrénico y alcaldia digital.
Politicas publicas en materia de software libre.

Educacion Infocentros en bibliotecas publicas.
Produccioén de software educativo desde los Centros Bolivarianos de Informatica y
Telematica (CBIT).
Proyecto Canaima.

Salud, Ambiente y Seguridad Telemedicina.

Alimentaria Planta de inmunobioldgicos para la sanidad animal.
Mecanismos contra los casos de cardiopatia congénita
Produccioén de derivados sanguineos.
Redes de conocimiento y negociaciéon ambiental.
Red de monitoreo y alertas ambientales.
Sistema de Informacion Agricola Nacional.

Economia Digital Ley de comercio electrénico.
Ley de firmas y documentos digitales.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias de Politicas Cientificas y Tecnolégicas para la Gestion del Conocimiento
en las Universidades

Tomando en consideracion los planteamientos antes senalados, y de acuerdo con el criterio de Pifero et
al. (2011), se proponen un conjunto de acciones de politicas en CyT que coadyuven a una pertinente
gestion del conocimiento en el sector universitario, dado el impacto social de la CyT. Al respecto, Berosca
(2013) establece que entre las dimensiones de analisis se encuentran la percepcion publica de los actores
sociales ante la politica, la participacion ciudadana responsable en la toma de decisiones y la cultura
cientifico-tecnologica de los integrantes del sistema. En tal sentido, las acciones propuestas apuntan a:

» Incrementar la participacion en actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), a
través de politicas dinamizadoras de estimulo a los investigadores universitarios.

» Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica de los institutos, laboratorios, centros y grupos de
investigacion.
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* Promover la comunicacion a través programas de divulgacion de las politicas publicas en CyT como
apoyo a la gestion del conocimiento en las universidades.

+ Disefiar mecanismos de transferencia de conocimiento para la cooperacion cientifica y la articulacion
entre los actores del SNCTI, a través de la conformacion de redes de investigacion académica y
comunidades de innovacion.

» Diversificar las fuentes de financiamiento para las actividades de I+D+i, bajo condiciones flexibles
de acceso a los recursos para el desarrollo de proyectos de CyT con fondos del sector publico y privado.

» Establecer un procedimiento o marco metodologico para la medicion sistematica de indicadores de
politica publica en CyT.

A manera de reflexiones finales

Las Politicas Publicas en CyT, emanadas desde el gobierno venezolano, buscan su instrumentalizacion
a partir de la formulacion y ejecucion de proyectos que atiendan problemas especificos de la sociedad,
innovando en la estrategia implementada; para ello, es fundamental incentivar la participacion responsable
y protagénica en actividades de CyT por parte de los grupos sociales y empresariales que demandan
soluciones, asi como también fortalecer la transferencia de conocimiento y tecnologia desde el sector
académico, universitario, centros y grupos de investigacion.

Asimismo, se requiere el fortalecimiento de los actores sociales dentro del SNCTI para la produccion,
absorcion y utilizacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, por medio de comunidades abiertas de
cooperacion productiva, el fortalecimiento del capital social y la adopcion de las transformaciones
necesarias para entrar en la sociedad del conocimiento. En este sentido, la principal contribucion de las
politicas en CyT para la gestion del conocimiento, es la generacion de una cultura cientifica en la sociedad
civil que coadyuve a su apropiacion por parte del colectivo social, para lograr una identidad nacional asada
en el conocimiento, y desde ella se demarquen los limites y alcances de la politica, mediante elementos de
estimulo a la innovacion en los sistemas econémico, politico, social y empresarial venezolanos.

De acuerdo con Albornoz (2008), la consolidacion de capacidades en CyT requiere la dotacion de
investigadores, con el objeto de garantizar el sostenimiento de las politicas de desarrollo e inclusion social.
En este aspecto, es fundamental que los actores sociales se sientan involucrados en los procesos de toma de
decisiones relacionadas en la formulacion, tanto de la politica publica, como de los programas y proyectos
de investigacion que se llevan a cabo a partir de ella. Es por ello que, de acuerdo con lo senalado por
Berosca (2013), las politicas publicas en CyT, requieren del respaldo sistematico de estos actores, toda vez
que las innovaciones resultado de estas actividades deben vincularse a sus necesidades, logrando asi darle
sentido social a la investigacion.
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