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	Resumen - El objetivo del trabajo es evaluar el tratamiento a los estilos de aprendizaje en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés. Mediante la aplicación de varios instrumentos se detectó que el trabajo con los estilos de aprendizaje en la enseñanza del inglés es una debilidad que presenta la carrera de Lenguas Extranjeras en la Universidad de Guantánamo. Se tomó como muestra el primer año de la carrera de Lenguas Extranjeras con una matrícula de 48 estudiantes y un profesor del año en el curso 2016-2017. El modelo utilizado para detectar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y el profesor fue el de Programación Neurolingüística PNL de Bandler y Grinder. Para el análisis de los resultados obtenidos se tuvieron en cuenta dos elementos: el nivel de preparación del docente para el tratamiento a los estilos de aprendizaje en la enseñanza del inglés y el nivel de preparación de los estudiantes para el aprendizaje del inglés. Los resultados obtenidos en la aplicación de instrumentos como la encuesta, la entrevista y la observación a clases permitió confirmar que existe poco dominio de la lengua extranjera por parte de los estudiantes e insuficiente tratamiento a los estilos de aprendizaje de los estudiantes por parte del profesor.

	 

	Palabras clave: estilos de aprendizaje, enseñanza del inglés, aprendizaje del inglés, estudiantes, profesor, carrera Lenguas Extranjeras.

	 

	Abstract – The objective of the work is to evaluate the treatment of learning styles in the English teaching-learning process. The application of several instruments detected that one of the weaknessesof the Foreign Languages Major at Guantánamo University is the work with learning styles in the teaching of English. The first year of the Foreign Languages career was taken as a sample with an enrollment of 48 students and a teacher of the year in the 2016-2017 academic year. The model used to detect the learning styles of the students and the teacher was the Neurolinguistic Programming model NLP of Bandler and Grinder. For the analysis of the results obtained, two elements were taken into account: the level of preparation of the teacher for the treatment of learning styles in the teaching of English, and the level of preparation of the students for learning English. The results obtained in the application of instruments such as the survey, the interview and the observation of classes confirmed that there is little command of the foreign language by the students, and insufficient treatment of the learning styles of the students by the teacher.

	 

	Keywords: learning styles, English learning, teaching of English, students, professor, English Languages Major.

	 

	Introducción

	 

	Hoy en día, uno de los objetivos fundamentales en la formación del profesional de Lenguas Extranjeras es elevar la calidad de este proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes para desarrollar en ellos una competencia comunicativa y enseñar una lengua extranjera con la calidad requerida.

	 

	Por años, los profesores han estado preocupados más por las técnicas de enseñanza a utilizar que por los procesos de aprendizaje de los estudiantes, considerando que una buena técnica de enseñanza es aquella que concuerda con las técnicas de aprendizaje de los estudiantes. Esta situación es algo controversial, ya que la enseñanza y el aprendizaje son dos procesos distintos. La enseñanza es una actividad observable llevada a cabo por el maestro hacia un estudiante o grupo de estudiantes. Por otra parte, el aprendizaje es algo que ocurre normalmente en las personas a través de sus vidas, y no es necesaria la presencia de un maestro. Nadie hasta ahora ha podido ver cómo ocurre ese proceso porque es una actividad invisible. Todo esto significa que tanto la enseñanza como el aprendizaje necesitan del uso de vías apropiadas para llevar a cabo el proceso cognitivo.

	 

	En los últimos años los estilos de aprendizaje han sido una de las áreas más investigadas en el mundo, y son muchos los estudios que coinciden en el hecho de que “las personas perciben, adquieren conocimiento,  tienen  ideas,  piensan  y  actúan  de manera distinta entre unas y otras” (Estrada García, 2018, p. 219), abarcando todas las formas en las cuales cada estudiante aprende un tema (Alanya et al., 2021; García-Mogollón & Mogollón-Rodríguez, 2020; Fong-Silva et al., 2021; Gómez & Gil, 2018; Algarra & Fernando, 2019; Felder, 2010; Kolb & Kolb, 2005; Alonso, Gallego & Honey, 2007; Laffita-Azpiazú & Guerrero-Seide, 2017; Rosales, 2018).

	 

	En Cuba se han realizado algunas investigaciones no precisamente sobre estilos de aprendizaje, pero si relacionadas con el proceso de enseñanza- aprendizaje como son; Irizar Valdés (1996), Echizárraga (2012), Moradkhani & Haghi (2017), entre otros. Asimismo, con relación a los estilos de aprendizaje, en la educación superior en Cuba, se han realizado muy pocas investigaciones, entre ellas se encuentran los estudios de Ruiz & López (2018); Rosales (2018) acerca del modelo de PNL; Laffita-Azpiazú & Guerrero-Seide (2017); Alducin-Ochoa & Vázquez-Martínez (2016); sobre el enfoque personológico.

	 

	Respecto al concepto de estilos de aprendizaje, existe una diversidad de concepciones que demuestran su largo recorrido histórico pero que crean un problema de comprensión semántica. Según Gutiérrez Tapias (2018), algunas de las definiciones más significativas son las de Dunn & Dunn (1978), Keefe (1979), Honey & Mumford (1986), Reid (1995), Guild & Garger (1998) entre otros, quienes incluyen el concepto de estilos de aprendizaje dentro de su modelo de aprendizaje según la experiencia y lo describe como algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de otras como resultado del aparato hereditario, de las experiencias vitales propias y de las exigencias del medio ambiente actual (Alonso, Gallego & Honey, 2007; Fong-Silva et al., 2017; Torres-Silva & Díaz-Ferrer, 2021). 

	 

	Asimismo, Kolb (1976) considera el aprendizaje como un proceso cíclico de cuatro etapas: la experiencia concreta, la reflexión, la conceptualización, que conlleva a la generalización y elaboración de hipótesis y, por último, la aplicación o puesta en práctica de lo aprendido. Alonso, Gallego & Honey (2007), identifican tres acepciones del concepto de estilos de aprendizaje como un conjunto de elementos externos en el contexto de aprendizaje que vive el alumno, donde el alumno es autor de su proceso de aprendizaje, y como proceso cíclico que parte de la experiencia y regresa a ella después de un proceso de reflexión.

	 

	En síntesis, independientemente del ámbito educativo, el conocimiento de los estilos de aprendizaje ayuda al docente a orientar apropiadamente el aprendizaje de sus estudiantes seleccionando las estrategias didácticas y el estilo de enseñanza más efectivo. Además, favorece la personalización de la educación respondiendo a las inquietudes y necesidades de los alumnos. 

	 

	Asimismo, ayuda a los estudiantes a reconocer su propia forma de aprender, las condiciones que requieren para aprender, identificar sus puntos fuertes y débiles y superar las dificultades que se les presentan en el proceso de aprendizaje (Revilla, 1998). Esta definición relaciona los estilos de aprendizaje con el estilo de enseñanza y su integración, al plantear que los estilos de aprendizaje son relativamente estables y que existen diferentes estilos de aprendizaje que podrán variar según las circunstancias, contextos y tiempos de aprendizaje, edad, nivel de exigencia de la tarea.

	 

	
		Los estilos de aprendizaje se pueden desarrollar, esto es que cada sujeto va descubriendo su propio proceso de aprender y seleccionar aquel estilo que favorece su aprendizaje.

		Se aprende con más facilidad cuando se enseña en el estilo predominante del aprendiz. Aspecto que revelaría la necesidad de que los profesores logren conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes tanto a nivel personal como grupal.



	 

	Materiales y Métodos

	 

	Para la valoración del estado actual del tratamiento a los estilos de aprendizaje en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés, se tomó como muestra el 1er año de la carrera Lenguas Extranjeras de la Universidad de Guantánamo.

	 

	Se realizó la investigación a través de un pre-experimento pedagógico y estudio de caso. En las indagaciones, ocupó un lugar central, el tratamiento a los estilos de aprendizaje de los estudiantes por parte del profesor en las clases. 

	 

	Para la elaboración de la investigación se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

	 

	
		Nivel de preparación del docente para el tratamiento a los estilos de aprendizaje en la enseñanza del inglés.

		Nivel de preparación de los estudiantes para el aprendizaje del inglés.

		Teniendo en cuenta la caracterización del grupo se resumen dos insuficiencias en las cuales se decidió trabajar y son el objeto de esta investigación:  

		Poco dominio de la lengua extranjera.

		Insuficiente tratamiento a los estilos de aprendizaje de los estudiantes por el profesor.



	 

	La investigación se desarrolló en tres (3) etapas: En la primera, se determinan los estilos de aprendizaje predominantes de los estudiantes y del profesor mediante el modelo de PNL. En la segunda etapa se aplican los instrumentos (entrevista, encuesta y observación a clases) para conocer el tratamiento a los estilos de aprendizaje en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés. En la tercera etapa se hace un análisis de los resultados obtenidos en la aplicación de los instrumentos mencionados mediante el método de triangulación metodológica.

	 

	El cuestionario utilizado en la investigación fue el de Programación Neurolingüística PNL de Bandler y Grinder. Detrás de estas siglas se esconden tres palabras escogidas por el padre y co-creador de este conjunto de modelos, Richard Bandler: Programación, Neuro y Lingüística. El nombre de PNL (en inglés NLP = NeuroLinguistic Programming) se refiere a tres aspectos básicos de la experiencia humana:

	 

	
		Neuro: el sistema nervioso, fuente e instrumento de percepciones y de experiencia de vivir y actuar en el mundo.

		Linguistic: el lenguaje, que permite codificar y expresar simbólicamente las experiencias.

		Programming: los programas mentales y de comportamiento, por medio de los cuales se organiza la experiencia para conseguir los objetivos que deseados.



	 

	Este modelo, según Manzano Díaz (2007), desarrolla la parte neurolingüística, considera que la vía de entrada de la información a través de los órganos de los sentidos (ojo, oído, cuerpo; o, si se quiere, el sistema de representación visual, auditivo, kinestésico) resulta fundamental en las preferencias de quien aprende o enseña.

	 

	Los resultados de estas investigaciones demuestran que los estudiantes sí aplican estilos de aprendizaje mientras aprenden y que estos pueden ser definidos y clasificados. No obstante, el interés de estas indagaciones no se centra en la enseñanza de lenguas extranjeras con fines pedagógicos. A partir de estos elementos se formula como objetivo: evaluar el tratamiento a los estilos de aprendizaje en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en el 1er año de Lenguas Extranjeras en la Universidad de Guantánamo, Cuba.

	 

	Resultados y Discusión

	 

	1ra etapa: Determinación de los estilos de aprendizaje

	 

	El grupo cuenta con una matrícula de 48 estudiantes. De los 48 estudiantes que se les aplicaron los cuestionarios 17 (35,4%) son kinestésicos, y 13 (27%) combinan el estilo kinestésico con el visual y el auditivo, 7 (14,6%) son visuales, y 11 (22,9 %) son auditivos, por lo que se puede declarar que el estilo de aprendizaje que más predomina en el grupo es el kinestésico 30 (62,5%). Por otra parte, se le aplicó el cuestionario al profesor del grupo y el estilo que más predomina es el auditivo, por lo que no hay correspondencia entre el estilo de aprendizaje del profesor y el estilo más predominante en los estudiantes. 

	 

	Tabla 1: Estilos de aprendizaje predominantes en los estudiantes y el profesor

	
		
				Indicador

				Estilos de aprendizaje PNL

		

		
				Visual
 

				Auditivo
 

				Kinestésico
 

				Combinación kinestésico-visual-auditivo
 

		

		
				Estudiantes

				7 (14,6%)

				11 (22,9%)

				17 (35,4%)

				13 (27%)

		

		
				Profesor

				 

				1 (100%)

				 

				 

		

		
				Predominante

				 

				 

				30 (62,5%)

				 

		

	

	 

	Fuente: propia

	 

	2da etapa: Aplicación de los instrumentos

	 

	Para la realización de esta investigación se seleccionó el 1er año de la carrera de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Guantánamo, Cuba con una matrícula de 48 estudiantes y un profesor de la asignatura Práctica Integral de la Lengua Inglesa I (PILI I).

	 

	Se aplicaron los siguientes instrumentos:

	 

	
		Cuestionarios para determinar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y del profesor.

		Encuestas para recoger criterios relacionados con el tratamiento a los estilos de aprendizaje en la asignatura PILI I.

		Entrevistas para la recopilación de información válida y confiable acerca dela dirección del proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura PILI I, así como de las posibles causas que generan el insuficiente tratamiento de los estilos de aprendizaje en la asignatura PILI I.

		Observación a clases con el objetivo de verificar el tratamiento a los estilos de aprendizaje en la dirección del proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura PILI I.



	 

	3ra etapa: Resultados obtenidos

	 

	Para el análisis de los resultados de los instrumentos aplicados se tuvo en cuenta los siguientes elementos: a) comportamiento del aprendizaje del inglés, b) motivación hacia el aprendizaje del inglés y c) nivel de participación de los estudiantes, teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje.

	 

	En la encuesta realizada a los estudiantes y al analizar el resultado del primer corte evaluativo se detectó que los estudiantes que obtuvieron mejores resultados son los que tienen el estilo de aprendizaje auditivo 11 (22,9 %) 5 puntos. Del resto, 8 estudiantes kinestésicos-auditivos (16,6 %) obtuvieron 4 puntos. Los estudiantes de más bajos resultados (menos de 4 puntos) son de estilos de aprendizaje predominantes kinestésico-visual y visual 29 estudiantes (60,41 %), tal como se ilustra en la figura 1.

	 

	 

	Figura 1: Comportamiento del aprendizaje según los estilos de aprendizaje

	[image: Image]

	Fuente: propia

	 

	La mayoría de los estudiantes no conocen de qué forma aprenden; 16 estudiantes (33,3%) afirman que aprenden más a través de imágenes y haciendo porque entienden mejor el contenido que el profesor está explicando. Sólo 20 estudiantes (41,6 %) consideran que los métodos de enseñanza que el profesor utiliza no se relacionan con su mejor forma de aprender; 14 estudiantes (29,16%) consideran que los métodos del profesor a veces favorecen su aprendizaje. 

	Sólo 19 estudiantes (39,6%) expresan estar bien en el idioma, 20 estudiantes (41,6%) expresan estar regular y 9 estudiantes (18,7%) expresaron estar mal. La mayoría de estos resultados coinciden con la clasificación de los estilos de aprendizaje. 

	 

	Figura 2: Estilos de aprendizaje y motivación hacia el aprendizaje del inglés.

	[image: Image]

	Fuente: propia

	 

	También se pudo constatar que no todos los estudiantes, 29 (kinestésicos) para un 60,41%, se sienten motivados hacia el aprendizaje del idioma porque no sienten que aprenden como ellos quisieran, presentan dificultades en algunos contenidos en las clases y lo reflejan en los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones, sólo 11 estudiantes (auditivos) para un 22,9%, se sienten motivados hacia el aprendizaje del inglés y 8 estudiantes  (visuales) para un 16,6%, consideran que a veces se sienten motivados y que esto sucede cuando el profesor utiliza medios de enseñanza en sus clases, de acuerdo con la figura 2.

	 

	Una gran parte del grupo, 30 estudiantes (62,5%), afirman que les gustaría que el profesor utilizara medios de enseñanza en sus clases más seguido, que desarrolle más actividades donde ellos tengan que aplicar contenidos estudiados, y que se desarrollen más clases prácticas, así como que se les brinde más horas a las clases de ejercitación para poder reforzar el contenido estudiado en cada unidad. El resto de los estudiantes están de acuerdo con las clases que el profesor imparte.

	 

	Por otra parte, en la entrevista realizada al profesor se detectó que si conoce qué son los estilos de aprendizaje, pero desconoce los estilos de aprendizaje predominante en los estudiantes. Afirma no utilizar medios de enseñanza con frecuencia en las clases debido a la cantidad de contenido que debe impartir en tan poco tiempo. Desarrolla actividades donde los estudiantes son el centro de las mismas. Afirma que los estudiantes aprenden con los métodos de enseñanza y que se sienten motivados hacia las clases.

	 

	No obstante, en la observación a clases se pudo constatar que los métodos de enseñanza utilizados por el profesor se relacionan más con su estilo de aprendizaje (estilo auditivo) que con los estilos de los estudiantes. Esto trajo consigo que la gran mayoría de los estudiantes del grupo presenten dificultades en la asimilación de los conocimientos y que el aprendizaje no sea con la calidad requerida.  También se pudo constatar que la participación de los estudiantes en clase fue muy pobre sólo 19 estudiantes (39,5%) participaron en clases indistintamente, estos estudiantes se relacionan con el estilo de aprendizaje del profesor (ver figura 3).

	 

	Figura 3: Nivel de participación en las clases de inglés.

	[image: Image]

	Fuente: propia

	 

	Otro elemento observado fue que los medios de enseñanza más utilizados por el profesor en sus clases fueron el libro de texto, el cuaderno de trabajo y tarjetas, no facilitando el aprendizaje de los estudiantes con estilo de aprendizaje predominante en el grupo que es el kinestésico y que son los que mayores dificultades de aprendizaje poseen.

	 

	La aplicación de estos instrumentos arrojó los siguientes resultados:

	 

	Potencialidades: 

	 

	
		Reconocimiento de sus limitaciones metodológicas, para dar tratamiento a los estilos de aprendizaje en los estudiantes

		La motivación y el interés por lograr la estimulación del desarrollo intelectual de los estudiantes. 

		Conocimiento psicopedagógico del grupo de estudiantes con los que trabaja.

		Dominio de los contenidos de las asignaturas y la disciplina.



	 

	Limitaciones: 

	 

	
		Insuficiente preparación metodológica del docente para el tratamiento a los estilos de aprendizaje.

		Tendencia a la no planeación de acciones con la finalidad de contribuir al tratamiento a los estilos desde la dirección del proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes

		Insuficiente desarrollo de habilidades lingüísticas en los estudiantes.



	

	Conclusiones

	 

	El diagnóstico elaborado permitió corroborar, mediante la aplicación de varios instrumentos como encuesta, entrevista y observación a clases, las potencialidades y limitaciones que posee el profesor para dar tratamiento a los estilos de aprendizaje de los estudiantes en la asignatura PILI I, así como qué estrategia metodológica elaborar. Permitió conocer, además, la relación que existe entre los estilos de aprendizaje de los estudiantes y del profesor, así como las potencialidades y limitaciones que posee el profesor para el tratamiento a los estilos de aprendizaje en la enseñanza del inglés en la carrera de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Guantánamo. Otro elemento que se pudo corroborar fue que los métodos de enseñanza deben estar en correspondencia con los estilos de aprendizaje de los estudiantes, para así lograr motivación hacia el aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes y resultados académicos con calidad.
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