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Resumen - Este documento tiene como objetivo la descripcion y analisis de las caracteristicas que definen las
ciudades inteligentes aplicables en la pandemia por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 en el marco de los principios
que conforman el decélogo de la salud publica, la destinada al abordaje de las enfermedades y problemas de salud
que afecta a las poblaciones. A partir del enfoque de revision documental de la bibliografia e inclusion de hallazgos
tedricos de investigaciones con sélidas bases metodoldgicas, objetivos precisos, y conclusiones originales y bien
definidas. Los resultados luego que la informacion se ubicara en categorias en estricta relacion con sus similitudes
conceptuales se agruparon en las siguientes secciones: las caracteristicas que definen a las ciudades inteligentes y el
desafio que en materia sanitaria significan la pandemia de COVID-19 en el contexto de la salud publica, asi como
aspectos especificos en la lucha contra la enfermedad que pueden abordarse en las ciudades inteligentes y variables
socio-demograficas que deben revisarse en este campo. En conclusidn se plantean los hechos relevantes con la
perspectiva de ofrecer informacion que permita a los organismos sanitarios y estudiosos del campo dilucidar el papel
que tienen las ciudades inteligentes en la mitigacion de la propagacion de la pandemia de COVID-19 y de cualquier
otra enfermedad futura por su capacidad para ajustarse en gran medida al decalogo de la salud publica.

Palabras clave: COVID-19, ciudades inteligentes, pandemia, salud publica, coronavirus.

Abstract — The objective of this document is to describe and analyze the characteristics that define smart cities
applicable in the pandemic due to the new SARS-CoV-2 coronavirus within the framework of the principles that
make up the Decalogue of public health, the one aimed at addressing diseases and health problems that affect
populations. From the approach of documentary review of the bibliography and inclusion of theoretical research
findings with solid methodological bases, precise objectives, and original and well-defined conclusions. The results,
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after the information was placed in categories strictly related to their conceptual similarities, were grouped into the
following sections: the characteristics that define smart cities and the challenge that the COVID-19 pandemic
represents in health matters in the context of public health, as well as specific aspects in the fight against disease that
can be addressed in smart cities and socio-demographic variables that must be reviewed in this field. In conclusion,
the relevant facts are presented with the perspective of offering information that allows health organizations and
scholars in the field to elucidate the role of smart cities in mitigating the spread of the COVID-19 pandemic and any
other future disease for its ability to largely conform to the decalogue of public health.

Keywords: COVID-19, smart cities, pandemic, public health, coronavirus.

Introduccion

Las ciudades inteligentes una expresion de la traduccién y adaptacion del término en inglés
“smart city” que implica, aunque su definicion estandar no tiene una aceptacion universal, el
empleo de tecnologias para resolver asuntos urbanos en procura de alcanzar el desarrollo
sostenible acompafiado de incremento en la calidad de vida de los ciudadanos por medio del uso
eficiente de los recursos disponibles, toda vez que facilita la movilidad, mejora los servicios
sociales y da voz a los ciudadanos en repuesta a los diversos y complejos desafios a que se
enfrentan las ciudades en la actualidad, especialmente en materia de salud, por tanto, puede
creerse que las pandemias seran limitadas con el incremento en el numero de ciudades
inteligentes en el mundo, un modelo urbanistico en que se apuesta por la conectividad
tecnoldgica (Sullivan, 2013; Cardullo & Rob, 2019; Bastidas & Bastidas-Delgado, 2020g;
Martinez & Masron, 2020; Duque-Franco, 2021; Yang & Chong, 2021; Vahidi et al., 2021,
Ahmad et al., 2022).

En crisis sanitarias como la generada por la pandemia de COVID-19 especificamente para su
abordaje y control sin duda es de esperar que tengan aforo las ciudades inteligentes que
incorpora el uso de infraestructura con tecnologias de informacion y comunicacion en la mejora
de la eficiencia en la administracion de servicios publicos (digitalizacion de la infraestructura
urbana), de particular interés en problemas de salud como la COVID-19, donde las principales
medidas de control de la transmision son el aislamiento y distanciamiento social, y mas
recientemente, con el desarrollo de compuestos inmunogénicos, la vacunacion masiva,
herramientas que requieren para ser exitosas de oportuna, suficiente y universal informacién y de
disponibilidad de servicios publicos.

Alli radica el desafio de las ciudades inteligentes en el marco de la salud publica (en su
decélogo), porque puede resultar de utilidad en el monitoreo y analisis de la situacion de salud;
en la vigilancia, investigacion y control de riegos; en la promocion de la salud; en el logro de la
participacion social; en el desarrollo de politicas y planes en materia de salud; en la regulacion y
fiscalizacion de la salud publica; en el acceso equitativo de la poblacion a los servicios de salud;
en la capacidad de gestion sanitaria; en la investigacion, desarrollo e implementacion de
soluciones sanitarias; y finalmente en la capacitacion del talento humano (Bastidas & Bastidas,
2020b; Bastidas & Bastidas-Delgado, 2020c; Fong-Silva et al., 2020; Sharifi et al., 2020; Igbal
et al., 2021; Ravindra et al., 2022).
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Las ciudades inteligentes tienen cabida en el decalogo de la salud publica para el abordaje de la
COVID-19, ya que, puede ajustarse a sus reglas esenciales, a saber: la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad (atencion primaria en salud), la deteccion precoz y tratamiento
oportuno (atencion secundaria), la rehabilitacion y limitacion del dafio (atencion terciaria)
basados en los supuestos fundamentales que la enfermedad humana no se produce al azar,
porque esta tiene agentes causales y de riesgo que pueden determinarse mediante investigacion
sistematica, y finalmente al hecho que la salud publica esta dirigida al manejo de los problemas
sanitario poblacionales (Nordness, 2006).

En tal sentido, en este escrito se describen caracteristicas de las ciudades inteligentes y la
pandemia por COVID-19 en el marco de la salud publica, con este propdsito se analizaron las
siguientes categorias: generalidades que describen a las ciudades inteligentes y perspectiva de
aplicacion en la pandemia de COVID-19, aspectos especificos en la lucha contra la COVID-19
que pueden abordarse en las ciudades inteligentes y variables socio-demograficas en salud
publica que representan un desafio para las ciudades inteligentes en la pandemia.

Materiales y Métodos

Para lograr el objetivo del estudio se recurrié a la investigacion documental bajo un disefio
narrativo de material escrito en formato digital (obtenido de las bases de datos: Medline,
Pubmed, Scielo y Scopus) v fisico, la revision bibliografica exhaustiva se centr6 en descriptores
0 palabras claves (COVID-19, ciudades inteligentes, pandemia, salud publica y coronavirus) y
combinaciones entre ellas (COVID-19 y ciudades inteligentes, salud publica y ciudades
inteligentes, pandemias y ciudades inteligentes) obtenidas con base a especificaciones
conceptuales que representan el contenido tematico incluido en el objetivo de la investigacion.

En este estudio se incluyeron todos aquellos articulos relacionados directamente con el campo de
conocimiento hasta abril de 2022, en espafiol e inglés, con criterios metodoldgicos robustos (el
método fue el doble ciego independiente en la busqueda de datos), objetivos claros, y
conclusiones novedosas y logicas. Fueron excluidas las versiones similares, duplicadas y sin
aportes significativos al area del conocimiento investigado. Se encontraron 506 articulos de
interés, de los cuales se seleccionaron 62 por reunir las pautas de inclusion (ver figura 1).
Finalmente la informacion obtenida se estructurd, en esta breve, pero concisa revision, en
secciones, producto de la categorizacion de ideas, para facilitar la lectura y comprensién de lo
hallado.

Resultados y Discusion

A continuacion se muestra el analisis de la informacién hallada agrupada en tres secciones,
derivada de la categorizacion de los componentes coincidentes:

IPSA Scientia, revista cientifica multidisciplinaria, 7(Sup. 1), 39-50 @ @ a1
4https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406



https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Bastidas-Pacheco, Bastidas-Delgado & Bastidas-Delgado

Figura 1: Proceso de seleccion de la informacion
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Generalidades que describen a las ciudades inteligentes y perspectiva de aplicacion en la
pandemia de COVID-19

El marco multidimensional de la automatizacion en las ciudades inteligentes permite el combate
con multiples medidas del COVID-19 en diferentes frentes, entre los que pueden sefialarse la
monitorizacion del distanciamiento social, el empleo de mascarillas, el seguimiento de contactos,
la prediccion de inmunogenicidad en los vacunados contra el coronavirus, en la caracterizacion
del triaje, en la prediccion de gravedad y mortalidad, incluso en el descubrimiento de
medicamentos y en la dptima asignacion de recursos, dado que en estas ciudades muchas de las
tecnologias (sensores inaldmbricos, banda ancha y servicios en las nubes) estan conectadas en
estructuras inteligentes como salud, educacién, gobernanza, infraestructura, movilidad vy
seguridad (Frost, 2013; Absalom et al., 2021; Garcia-Vicufa et al., 2022; Guo et al., 2022).

Puede entenderse que el manejo de la COVID-19 resulte favorecido en ciudades inteligentes
porque en ellas se fomenta el uso prudente de recursos y la provisién de servicios con base en las
tecnologias de informacion y comunicacion elementos que ayudan a lograr la sostenibilidad de
las medidas sanitarias (amigables en el cuidado de la salud) que se implementen contra el
coronavirus SARS-CoV-2, por supuesto en el entendido de la existencia de conectividad para
todos los sectores y en la alfabetizacion digital de quienes lo requieran, sin excepcion, dada la
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severidad de la contingencia que representa la pandemia que desde 2019 afecta al mundo, asi
como también resulta util en las predicciones del comportamiento epidemiolégico de la COVID-
19 con base a datos y al aprendizaje automatico (computadores que simulan el aprendizaje
humano) para mejorar la ejecucion de tareas de prevencion y control (Allam & Jones, 2020;
Lagos et al., 2020; Absalom et al., 2021; Alomari et al., 2021; Chu et al., 2021; Ngabo et al.,
2021).

Los sensores de naturaleza ubicua conectados a internet (internet de las cosas) en las ciudades
inteligentes con fines analiticos que son procesados con algoritmos (ejemplo redes neuronales y
arboles de decisiones entre los mas simples) con minima participacion humana derivan en
patrones que permiten a las autoridades sanitarias apoyar la lucha contra la infeccién por SARS-
CoV-2 (por ejemplo tendencias de la atencién medica, atencion en los servicios de salud,
asociaciones de riesgo y prediccion de resultados), pues adoptarian las mejores estrategias para
combatir la enfermedad en tiempo real (limitacion de la propagacién, pronéstico de epidemias,
diagnosticos de casos, seguimiento de pacientes con la enfermedad, rastreo de pacientes
potenciales, sugerencias de meétodos para el desarrollo de vacunas, el descubrimiento de
farmacos) (Lagos et al., 2020; Absalom et al., 2021; Adil & Khan, 2021; El Azzaoui et al.,
2021; Manimuthu et al., 2021; Saponara et al., 2021; Umair et al., 2021; Abdel-Basset et al.,
2022).

Aspectos especificos en la lucha contra la COVID-19 que pueden abordarse en las ciudades
inteligentes

La enorme recopilacion de datos sobre la infeccion por SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-
19, su transmision en tiempo real y el enfoque de aprendizaje automatico permiten la obtencion
de informacion clinica y epidemioldgica, en el primer caso en relacion con: conducta o
comportamiento humano, pruebas diagnoésticas (sensibilidad y especificidad), estudios de
imagenes (por medio de una red neuronal se identifica el patron radiol6gico méas comdn en
pacientes con la enfermedad), efectividad de medicamentos, evolucién clinica (los teléfonos
inteligentes y relojes portéatiles pueden medir por ejemplo la frecuencia cardiaca) y prondstico, y
en el segundo sobre: morbilidad diaria, nimero de casos positivos, nimero de pacientes
recuperados, letalidad, mortalidad, entre otros.

Asimismo la vigilancia en tiempo real a través de sensores y cdmaras (video vigilancia masiva)
permite prevenir y rastrear la propagacion de la enfermedad, por ejemplo a través de la deteccion
de variaciones en la temperatura corporal de personas y el reconocimiento facial, con estas
herramientas se localiza el caso sospechoso y se instauran las medidas sanitarias requeridas para
contener la transmision (con énfasis en los contactos al poderse determinar las interacciones
sociales de las personas) (Absalom et al., 2021; Shen et al., 2021; Shorfuzzaman et al., 2021;
Yao et al., 2021; Atkinson et al., 2022; Troisi et al., 2022).

Las pandemias vienen signadas por el caos, por tanto, minimizarlo es el objetivo para el control
de las mismas particularmente de las emergentes, aquellas como la COVID-19 de la que poco se
conocia al momento de su aparicion, por tanto, en las ciudades inteligentes se facilita el
diagnostico masivo y la rapida instauracion de medicamentos y vacunas, pues ya no se tiene que
ir de puerta en puerta en blsqueda de infectados, porque la informacion de como proceder y

IPSA Scientia, revista cientifica multidisciplinaria, 7(Sup. 1), 39-50 @ 43
4https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406



https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
https://doi.org/10.25214/issn.2711-4406
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Bastidas-Pacheco, Bastidas-Delgado & Bastidas-Delgado

donde acudir le seria proporcionada por medio de la tecnologia de informacidén y comunicacion,
a la vez que permite crear conciencia sobre la gravedad de la situacion para si mismo, como para
el resto de individuos que conforman la comunidad donde habita.

En las ciudades inteligentes se puede detectar la etapa temprana de COVID-19 en pacientes
infectados y prever en que momento un paciente positivo para COVID-19 (a través de reportes
de sus manifestaciones clinicas en comunicacion remota con personal sanitario) deba ser
hospitalizado o la modificacion del tratamiento dentro de la gama disponible. Igualmente se
puede vigilar la infeccion zoondtica y el riesgo para humanos en relacién con el clima vy el
comportamiento humano entre otras variables, ademas puede predecirse el perfil de riesgo
individual con base a antecedentes familiares, estilo de vida, datos clinicos y de viajes (Vilaca et
al., 2014; Marston et al., 2020; Abdel-Aal et al., 2022; Absalom et al., 2021; Bastidas & Rojas,
2021a; Jemmali, 2021).

Puede en las ciudades inteligentes obtenerse en tiempo real estimaciones fiables por regiones o
sectores sobre fecha para el pico de mayor fallecimiento, el periodo de mayor mortalidad y el
prondstico de muerte futura. Ademas puede verse favorecida la gestién (en materia de
asignacion) de recursos a nivel individual (como mascarillas, pruebas diagnosticas, equipos de
proteccion personal, desinfectantes y ventiladores entre otros) mediante la regresion lineal y
logistica en el aprendizaje automatico de las ciudades inteligentes.

El desarrollo de vacunas con base a datos clinicos disponibles que, habitualmente requeria de
mucho tiempo en la determinacion del blanco a atacar, en la medicion de la inmnogenicidad y en
la reactogenicidad se ve actualmente favorecido con el avance tecnoldgico que caracteriza a las
ciudades inteligentes, asi como la reutilizacion de medicamentos y el desarrollo de otros con
base en la estructura de las drogas y de las proteinas objeto de la accion farmacologica. Es de
esperar que en la ciudades inteligentes se facilite el abordaje de brotes de la enfermedad en la era
pospandémica, es decir, en la gestién de eventos futuros (Reddy, 2020; Absalom et al., 2021;
Mohajeri et al., 2021; Attaran et al., 2022).

Variables socio-demograficas en salud publica que representan un desafio para las
ciudades inteligentes en la pandemia de COVID-19.

La emergencia de SARS-CoV-2 acentto la discriminacion racial y la diferencias entre clases
sociales entre ciudadanos (Centers for Disease Control and Prevention, 2020) con severo
compromiso de la interculturalidad y de la aceptacién del otro, los Estados se hacen mas
independientes y étnicos, a tal punto que en algunos paises se les pide a los inmigrantes el
regreso a su pais o se les reduce o retira la asistencia sanitaria que recibian antes de la pandemia
de COVID-19 (Abu-Rayash & Dincer, 2020; Connor, 2020; Chen et al., 2021).

El trabajo como medio para alcanzar el bienestar y calidad de vida resulta severamente afectado
(aunque solo se tiene algunos reportes al respecto), muchos empleos se perdieron o los criterios
de empleabilidad cambiaron sustancialmente por el distanciamiento social y limitacion de la
movilidad, dos de las principales medidas para contener la transmisién del nuevo coronavirus
(Abusaada & Abeer, 2020; Liu & Li, 2020; Pineda & Corburn, 2021; Tripathi et al., 2021).
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La educacién fue gravemente afectada (con deserciones e interrupciones en los programas de
estudio de carreras con alto contenido presencial entre las que destaca las relacionadas con
ciencias de la salud) por la pandemia especialmente en aquellos paises que no pudieron migrar
rapidamente al formato en linea por no contar con la infraestructura tecnoldgica requerida, por
ser esta deficiente o por la escasa preparacion de estudiantes y docentes en el manejo de la
tecnologia de la informacion y comunicacién, que compromete el aprendizaje a distancia y la
integridad de la evaluacion en linea (Batty, 2020; Giinther, 2020; World Bank Group: Education,
2020).

La colaboracién y participacion comunitaria en los asuntos que le interesan (retoman el papel
marginal, es decir, a ser simples beneficiarios lejos de ser protragonistas en la construccién de su
estado de salud), los estilos de vida y la movilidad por medio de transporte masivo y sostenible
sufre también un duro golpe con las medidas no farmacoldgicas de control de la COVID-19
(Abusaada & Abeer, 2020; Bastidas & Bastidas-Delgado, 2021b; Bastidas et al., 2021b).

La urbanizacion desordenada (con aglomeracion, viviendas precarias, deficientes servicios
publicos e instalaciones sanitarias) que se evidencia en paises con bajos ingresos econémicos en
un gran desafio para la salud publica, ya que, se multiplica el riesgo de nuevas zoonosis y el
incremento de los contagios en época de pandemia (World Health Organization, 2016). La
COVID-19 se ve afectada por factores ambientales como la deforestacion, el calentamiento
global y la contaminacion atmosférica. Todos los aspectos mostrados traen consigo la necesidad
de plantearse conceptos de salud urbana, ya ampliamente debatidas, centradas en la tecnologia en
plena consideracién de la planificacion y disefio de comunidades sostenibles e inteligentes
(Capolongo et al., 2020; Trinca, 2020; Hassankhani, 2021; Ali et al., 2021; Hassan et al., 2021;
Ferraz, 2022; Guo et al., 2022).

Conclusiones

La ciudad inteligente es una sociedad urbana interconectada que implica la recopilacién de datos
en tiempo real de gran variedad de dispositivos electronicos (omnipresentes) via internet con
diferentes propoésitos en la vida urbana, asi como con distintos enfoques de analisis y
procesamiento de datos, y con amplia aplicabilidad en los esfuerzos para frenar los efectos
devastadores que para la salud tiene la pandemia de COVID-19 en virtud de su capacidad para
ajustarse en gran medida al decalogo que define a la salud publica, con base en asentamientos
humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, sin embargo, son escasos los analisis
sobre su aplicabilidad en la salud publica para el abordaje de la pandemia de este nuevo
coronavirus y en las medidas generales y especificas en la lucha contra esta enfermedad.

La conectividad integral y universal, y la alfabetizacion digital son claves en la aplicabilidad en
el marco multidimensional de la automatizacion de las ciudades inteligentes en materia de
medidas de control de la infeccion por SARS-CoV-2, en la determinacion de indicadores
epidemioldgicos (como morbilidad, prediccion de gravedad y riesgo de infeccién, letalidad y
mortalidad), en el desarrollo o reutilizacion de medicamentos, en el disefio de vacunas, en la
eficiente administracion de los recursos y en el éxito de las politicas, planes y programas
sanitarios. En todo caso se tendrian soluciones inteligentes y escalables en relacién con
comportamiento epidemiolégico, diagndstico y tratamiento de forma remota.
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El aporte de informacidn cientifica y actualizada en linea a la poblacion sobre la COVID-19
permite fomentar la conciencia del autocuidado sin el riesgo del contacto con sospechosos o
positivos entre estos y el personal sanitario. Puede a la vez detectarse en forma temprana la
infeccion e instaurarse la conducta farmacoldgica y no farmacoldgica idonea a cada caso en
consideracién de antecedentes patolégicos personales.

Son varias las variables sociodemograficas que deben ser objeto de mayor investigacion y
analisis entre las que destacan: la discriminacion racial y de clases sociales, el empleo, la
educacion, la participacion comunitaria, los estilos de vida, la movilidad, los factores
ambientales y el proceso de urbanizacion. La méas importante limitacion de esta revision se ubica
alrededor de la escasa informacién que sobre el tema existe, sin embargo, se cree que los datos
encontrados han permitido un adecuado analisis del tema.
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